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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Con verdadero orgullo escribo estas notas a modo de Mensaje del Presidente, para nuestro segundo Informe de Responsa-
bilidad Social Empresaria correspondiente al Ejercicio 2008. Las escribo en un tiempo de reflexi n, uno de esos momentos
que, sustra dos de la intensidad de la actividad diaria, sirven para repensar el sentido de nuestro esfuerzo y la naturaleza de
nuestro trabajo y nuestra organizaci n.

La Responsabilidad Social Empresaria es una pol tica que tiene un objeto y una metodolog a de trabajo, cuyo aprendizaje se
incorpora con el propio ejercicio de la misma. En otras palabras, aprendemos la Responsabilidad Social Empresaria, llevando
adelante acciones de Responsabilidad Social Empresaria. Es en esta direcci n que quiero transmitirles que mucho hemos
aprendido en el a o transcurrido, como se detalla pormenorizadamente en el presente informe, que recomiendo leer en
profundidad, porque el pleno conocimiento de nuestras convicciones y nuestros logros ser el incentivo para nuevos logros
en el tiempo por venir.

Tenemos claro que el Grupo Macro es una unidad econ micas lida y sustentable en el tiempo, y que ese sendero virtuoso
depende fundamentalmente de la construcci n de la rentabilidad. Y es a la vez una comunidad de trabajo con un compro-
miso hacia adentro y hacia fuera de la organizaci n.

Hacia adentro, pensando en el grupo humano que integra la empresa. En este aspecto nuestro esfuerzo se orienta a mante-
ner un clima de trabajo creativo, en el que todos tengan oportunidades de crecer y desarrollarse personal y profesionalmen-
te. Contamos con poco m s de 7900 empleados distribuidos en 416 sucursales y nos sentimos plenamente responsables de
cada uno de ellos.

Hacia fuera, teniendo el pleno convencimiento de que ning n sector aislado de la sociedad puede realizarse sin el desarrollo
de la sociedad en su conjunto. En esta direcci nest enfocado el objetivo de la responsabilidad social, que persigue una so-
ciedad m sjusta, sin desigualdades aberrantes, m s equitativa y con oportunidades para todos sus miembros. Una sociedad
incluyente, responsable por el futuro de todos, y especialmente atenta a las demandas de los sectores m s aislados.

Repasando el contenido del informe, destacamos nuestra misi n un voca, que es la de ser un banco I der, con actividades
rentables y ticas que permita desarrollarse a nuestros empleados, brindar un servicio inmejorable y un sentido de respon-
sabilidad compartida junto a nuestros proveedores y la comunidad, respetando los intereses de los accionistas minoritarios.
Tenemos un compromiso inquebrantable con la transparencia, evidenciado a partir del cumplimiento irrestricto de los
C digos de tica, de Conducta y de Pr cticas Bancarias.

En relaci n a nuestros clientes, durante el ejercicio 2008 llegamos a m s de 2 millones de personas y casi 66 mil empresas. Me-

diante una estrategia basada en | neas de cr dito convenientes y competitivas, segmentaci n de productos, y monitoreo conti-
nuo de las necesidades de los clientes, conformamos los ejes de nuestro negocio, concibi ndolo cadadam s fuerteys lido.
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En lo que hace a la inserci n del Grupo Macro en la comunidad debemos destacar las actividades desarrolladas por Funda-
¢i nMacro en pos de contribuir a la equidad social: durante el 2008 se ha trabajado en alianza con 45 organizaciones sociales
entorno a cinco ejes de vital importancia: nutrici n, educaci n, medicina social, integraci n y trabajo sustentable.

Los 60 ahijados que completaronsua o escolar, los 55 establecimientos educativos que acompa amos, el impulso a los 100
j venes emprendedores ylos 2000 chicos del norte argentino que pudieron acceder a su atenci nm dica pedi trica—entre
otras acciones desarrolladas a lo largo de todo el Pa s— son las cifras que m s orgullo y satisfacci n nos generan.

Tambi n debemos resaltar las actividades del Grupo Macro en lo que hace a la preservaci n del medio ambiente, tratando
de incorporar de forma constante propuestas que optimicen el uso de las energ as tanto renovables como no renovables.
Durante el 2008 reciclamos un 10% m s de papel que en el 2007, donando un total de 41.500 kg para reciclar.

Respecto a la relaci n con nuestros m s de 8.300 proveedores, seguimos alentando el proceso descentralizado de contra-
taci n, impulsando de esta forma el desarrollo local. Paralelamente fomentamos los procesos de mejora continua, compar-
tiendo la responsabilidad y el compromiso por la excelencia de servicios, que en definitiva son los que llegan al cliente.

Somos conscientes de que sobre fines del 2008 comenz un proceso de disminuci n de la actividad econ mica, que seguramente
sever acentuado durante el 2009. Pero frente a esta coyuntura desfavorable, tenemos que pensar en grande para salir de [a situa-
c n. Dec amos d as pasados que la Argentina requiere un plan a cincuentaa os. Debemos extender el horizonte de planificaci n,
establecer el modelo de pa s que deseamos, m s rico y m s justo, con oportunidades para todos, y para ello es necesario salir del
cortoplacismo. Debemos trabajar en pol ticas de estado perdurables, porque de la concepci n de un modelo explicitado en el
tiempo, surge la confianza. La confianza de los inversores, que van a estar m s propensos a destinar sus recursos a proyectos de
largo plazo si el futuro es previsible, pero tambi n la confianza de cada uno de los miembros de la comunidad, sabedores de que los
esfuerzos van a ser recompensados, que valdr la pena capacitarse y trabajar duro porque de esa manera estar n construyendo el
futuro de sus hijos, en un pa s generoso en el que vale la pena vivir. La dirigencia argentina debe estar a la altura de este monumental
trabajo a realizar, y las organizaciones como el Grupo Macro, en el marco de la Responsabilidad Social Empresaria, deben contribuir
aalcanzar ese alto objetivo. Desde ya comprometemos nuestro m ximo esfuerzo en esa tarea.

Imbuido del esp ritu de esta propuesta, presento el informe de Responsabilidad Social Empresaria correspondiente al Ejer-
cicio 2008.

Jorge H. Brito



ALCANCE DE ESTE INFORME

Por segundoa o consecutivo, estamos presentando nuestro Informe
de Responsabilidad Social Empresaria con el objetivo de dar cuenta
de lo actuado en materia de sostenibilidad en el a o 2008 a nuestros
grupos de inter s.

Estamos convencidos de que comunicar nuestra pol tica, nuestros
programas y acciones en RSE es otra manera de cumplir con nuestra
Misi n de «estar cerca, siempre». Estar m s cerca de nuestros clien-
tes, accionistas, empleados, proveedores y comunidad.

Los datos contenidos en este informe se derivan de la documenta-
ci ndegesti nde todasycadaunadelas reas de nuestra empresa
involucradas en la estrategia de sostenibilidad.

Nuestra concepci n de la sostenibilidad en el negocio nos moviliza
hacia la consolidaci n de un modelo de gesti n que incorpore de
manera integral la RSE en nuestras actividades.

Nos gu a en todo nuestro accionar la apuesta principal por el desarro-
lloarm nico de la Argentina. La fuerte presencia de nuestra compa  a
en las provincias del interior del pa s es la prueba m s contundente
de ese compromiso.
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Informe RSE 2007:

El inicio de nuestro proceso de reporte

Enela 02007, comenzamos con la tarea de reportar nuestro desem-
pe o en lo que se conoce como la triple I nea de resultados, la cual
abarca temas econ micos, sociales y ambientales.

El objetivo central de nuestro primer informe fue generar una herra-
mienta de autoevaluaci n para cada rea de nuestra compa a, que
nos permitiese fijar metas y objetivos, tanto para el informe del a o
2008 como para los subsiguientes.

Este proceso implic el inicio de un camino que busca la mejora con-
tinua de nuestra relaci n con todos los grupos de inter s con los que
interactuamos, por medio de la generaci n de un di logo constructi-
vo que nos posibilite generar valor a nuestra actividad.




Construimos una Argentina de oportunidades, en la que invertimos
gran parte de nuestros activosen lab squeda de un pa s exitoso, m s
justo y equitativo para todos.

Esta forma de ser no se opone sino que se complementa con lab s-
queda de la rentabilidad, que es la esencia de nuestro crecimiento.

Nuestra direcci n puede demostrar que, con la reinversi n de sus
utilidades, ha logrado ampliar la red comercial, generando as nuevas
fuentes de empleo.

Como todo emprendimiento responsable que pretende progresar,
nos ponemos una misi n por delante; en nuestro caso, la de ser un
banco | der que, a trav s de actividades ticas y rentables, ofrezca a
nuestros empleados un ambiente de trabajo en el que puedan desa-
rrollarse para brindar un servicio inmejorable a nuestros clientes y un
sentido de responsabilidad compartida junto a nuestra comunidad,
respetando los intereses de los accionistas minoritarios.

Creemos en el crecimiento, porque apostamos al pa s y estamos segu-
ros de que un crecimiento rentable es vital para nuestra organizaci n.

Creemos en la innovaci n, porque detectamos tempranamente las
oportunidades que siempre ofrecen los mercados y al instante res-
pondemos con los productos y servicios adecuados.

Estamos convencidos de que el conocimiento de nuestros clientes,
el trato personalizado y nuestra velocidad de respuesta son y ser n
nuestras caracter sticas distintivas.

Nos proponemos trabajar con una estructura organizativa flexible y
eficiente, para llevar adelante los procesos con la tecnolog a adecua-
da y responder con agilidad a las presiones y cambios del entorno,
sin perder el equilibrio.

Promovemos un entorno laboral donde se estimule la responsabili-
dad, la ejecutividad, el compromiso, los resultados, la lealtad, la ho-
nestidad, la buena comunicaci ny el trabajo en equipo.




NUESTRA HISTORIA

Con la compra de Macro
Financiera, es cuando
iniciamos nuestras activi-
dades en el mundo de las
finanzas.

El Banco Central nos auto-
riza para funcionar como
banco comercial. Desde

ese momento hasta 1995,
desarrollamos nuestras
actividades como b anco
mayorista y fuimos pioneros
en ese entonces en las ope-
ratorias con t tulos p blicos,
privados y en servicios
financieros para empresas
medianas y grandes.
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Decidimos focalizarnos en
las operatorias de banca mi-
norista en aquellas reas del
mercado de bajo nivel de
bancarizaci n, pero con alto
potencial de crecimiento.

Adquirimos los paquetes
accionarios de bancos
provinciales privatizados,
pasando a manejar el Banco
de Misiones, el Banco de Salta
yelBancodeJujuyenela o
1998. Estas inversiones fueron
exitosas, profundizando nues-
tra orientaci n hacia la <anca
minorista regional> a trav s de
la compra de activos y pasivos
del Banco del Noroeste.

Participamos en la rees-
tructuraci n de los bancos
Almafuerte, Mayo, Israelita
de C rdoba y Mendoza,
incorporando, de este
modo, sucursales ubica-
das en el norte y centro

del pa s. Gradualmente
$eguimos nuestro camino
de extendernos por todo el
territorio nacional.

Ampliamos nuestro nivel
de presencia nacional
adquiriendo el Banco
Bansud.



i -
ET

Banco Suquia L—

Adquirimos 36 sucursales
del Scotiabank Quilmes.
Nos extendemos por todas
las regiones del pa s.

Adquirimos el Banco
Empresario del Tucum ny
el Banco del Tucum n.

Aumenta nuestra presencia
en el interior del pa s debi-
doalafusi ncon el Nuevo
Banco Suqu a S.A. Nos con-
vertimos en el banco | der
endep sitos del pas.

7 Banco Tucuman

Gruro Macro

7 Suquia

Gruro Macro

Adquirimos el Nuevo

Banco Suqu a.

Se produjo un doble
cambio: por un lado, cam-
biamos la denominaci n
de Macro Bansud a Macro,
que es el nombre por el
que el com n de la gente
conoce a la entidad; por
el otro, desembarcamos
en la Bolsa de Nueva York
donde debutamos con
acciones en alza.

Durante el 2008, se co-
menz a delinear la fusi n
con el Nuevo Banco Bisel,
trabajando en reas opera-
tivas para poder llegar a la
meta de fusi nen el mes
de septiembre de 2009.

7 Bisel

Grupo Mlacro

(X



01 N~ EMPRESA

NUESTRA ORGANIZACION

ESTAMOS PRESENTES A LO LARGO DE TODO EL TERRITORIO NACIONAL. CONTAMOS CON UNA RED DE
DISTRIBUCION CONFORMADA POR 416 SUCURSALES, LO QUE NOS CONVIERTE EN LA INSTITUCION FI-
NANCIERA MAS AMPLIA DEL SECTOR PRIVADO ARGENTINO Y LA QUE POSEE MAYOR PRESENCIA EN EL
INTERIOR DEL PAIS.

GRUPO MACRO ES:

N LA INSTITUCION BANCARIA QUE MAS CRECIO EN EL SISTEMA DESDE LA SALIDA DE LA CONVERTIBILI-
DAD, SIENDO ACTUALMENTE EL UNICO BANCO DE CAPITALES ARGENTINOS COMPITIENDO EL LIDERAZGO
DEL SISTEMA.

N LA MAYOR RED PRIVADA DE SUCURSALES EN EL PAiS, FUERTEMENTE EXTENDIDA EN EL INTERIOR.

N LA EMPRESA ARGENTINA QUE EN 2006 SE CONVIRTIO EN LA PRIMERA DEL PAIS EN COTIZAR EN EL
EXTERIOR (BOLSA DE NUEVA YORK) DESDE 1997.

N UNO DE LOS BANCOS PRIVADOS LiDERES TANTO EN DEPOSITOS COMO EN PRESTAMOS BRINDADOS AL
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO.

OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS QUE CONFORMAN GRUPO MACRO:

100% 100%

Nuevo Banco del Macro Bank
Banco Tucuman

Bisel S.A. S.A.

Banco
Limited
ELEINES)

Macro S.A.
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DIRECTORIO

N Jorge Horacio Brito
N Delfin Jorge Ezequiel Carballo
N Jorge Pablo Brito | Juan Pablo Brito Devoto | Roberto Julio Eilbaum

Luis Carlos Cerolini | Carlos Enrique Videla " | Alejandro Macfarlane "
Guillermo Eduardo Stanley !V | Constanza Brito

N Mario Eduardo Bartolomé | Ernesto Eduardo Medina | Marcos Brito
Fernando Raul Garcia Pulles®?

O Directores independientes / Miembros del Comit  de Auditor a. ® Director Suplente independiente / Miembro Suplente del Comit  de Auditor a.
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GRUPO MACRO EN NUMEROS

Empleados (al cierre del ejercicio 2008) 7.921
Patrimonio neto al cierre del ejercicio (31/12/08). 2.817
Total depésitos (31/12/08). 15.828
Total préstamos (31/12/08). 10.893
Total de financiaciones (31/12/08). 11.254
Total activos liquidos (31/12/08). 8.136

Cifras en millones de $

Resultados 31/12/2007  31/12/2008 Variacion
Ingresos financieros 1.891 3.030 60%
Intereses por préstamos 1.035 1.869 81%
Rdo. por titulos pub. y privados 489 641 3%
Préstamos garantizados 35 37 6%
Ajustes por CERy CVS + varios 332 483 45%
Egresos financieros 806 1.342 67%
Margen bruto de intermediacion 1.085 1.688 56%
Cargo de incobrabilidad 95 298 214%
Ingresos netos por servicios 512 719 40%
Gastos de administracion 957 1.211 27%
Resultado neto por int. financiera 545 898 65%
Utilidades y pérdidas diversas y part. de terceros 42 23 -45%
Resultado neto antes de imp. a ganancias 587 921 57%
Impuesto a las ganancias 92 261 183%
Resultado del ejercicio 495 660 33%

Cifras en millones de $

N LAS CALIFICACIONES QUE HAN OBTENIDO EN
2008 NUESTRAS SOCIEDADES POR PARTE DE
MOODY 'S Y FITCH RATINGS SON DE LAS MAS ALTAS
QUE SE ASIGNAN A LAS ENTIDADES DEL SISTEMA
FINANCIERO ARGENTINO.
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RECONOCIMIENTOS
EN 2008

Premio Global Finance 2008

Por cuarto a o consecutivo hemos sido distinguidos como el mejor
banco de la Argentina.

En la edici n de marzo de 2008, la prestigiosa revista econ mica y
financiera norteamericana Global Finance nos ha seleccionado como
el mejor banco en Argentina en su 15° informe anual acerca de la per-
formance de los mejores bancos de los mercados emergentes, «The
World’s Best Emerging Market Banks», 2008.

El criterio de selecci n utilizado para este premio involucr la ren-
tabilidad, el crecimiento en activos, la innovaci n en productos, el
desarrollo de estrategias y la atenci n al cliente.

Primeros entre los bancos argentinos
en estrategia de negocios

Hemos conquistado el primer lugar entre los bancos y el segundo
lugar entre la totalidad de las empresas, en el ranking de «<Most Con-
vincing and Coherent Strategy» (m s coherente y convincente estra-
tegia de negocios) en la Argentina, dentro de la encuesta que realiza
anualmente la revista brit nica «<Euromoney», la publicaci n mensual
m s importante a nivel mundial sobre mercados globales financieros,
bancarios y de capitales.

El ranking de esta revista se basa en una encuesta realizada a analistas
de mercado en los principales bancos, consultoras e institutos de in-
vestigaci n especializados en Am rica Latina.

PERFIL DE NUESTRAS
OPERACIONES

Somos una organizaci n financiera de capitales argentinos, motor de
desarrollo en las regiones donde estamos presentes, que respeta las
particularidades culturales y se compromete con el bienestar de la
comunidad.

Con m s de 400 sedes, somos el banco privado con mayor cantidad
de sucursales a lo largo de todo el territorio nacional a lo que hay
que sumarles los 803 cajeros autom ticos que poseemos. Estamos
presentes desde La Quiaca hasta Ushuaia.

N CRECER Y EXPANDIRNOS
FUEY ES UN OBJETIVO
CONSTANTE

N Cantidad de sucursales del Grupo Macro por provincia

e
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BANCA INDIVIDUOS

«A TRAVES DE NUESTRA CARTERA DE PRODUCTOS BUSCAMOS QUE NUES-
TROS CLIENTES PUEDAN CONCRETAR SUS PROYECTOS. CONTAMOS CON PLA-
NES MUY COMPETITIVOS PARA QUE EL FINANCIAMIENTO NO SE CONVIERTA
EN UN IMPEDIMENTO PARA CRECER». Francisco Muro, Gerente de Banca Individuos

Ofrecemos servicios financieros de alta calidad para que diversos ac-
tores de la sociedad accedan a una mejor calidad de vida.
N Pr stamos N Cuentas N Tarjetas N Seguros N Plan Sueldo

La inclusi n bancaria de los sectores de menores ingresos laborales
es una de nuestras mayores responsabilidades. Otorgamos cr ditos
para:

N Desarrollo personal N Gastos N Autom viles

Jubilados

Tenemos la pol tica de acceso al cr dito para el sector pasivo m s
competitiva del mercado. A trav s de Macro los jubilados de nuestro
pa s acceden a oportunidades de cr dito en condiciones altamente
ventajosas, que adem s tienen un impacto multiplicador en el entor-
no social de los beneficiarios.

El Grupo Macro ha atendido en 2008 a 126.077 jubilados, colocando
en pr stamos a sola firma por $365,7 MM, lo que representa un pr s-
tamo promedio de $2.900.

N Jubilaciones anticipadas
Lalneaseimplement en Banco Tucum n Grupo Macro, y ha ayudado

a que 8.378 potenciales jubilados accedan a su jubilaci natrav sdeun
pr stamo para cubrir la falta de aportes por una suma de $8,6 MM.

2.069.233
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Colocacién de préstamos personales por rango acreditacion
Plan sueldo

8%

4% O Hasta $1.199

O De $1.200 a $1.749

O De $1.750 a $2.499
De $2.500 a $4.999

O Mas de $5.000

31%

Colocacién de préstamos personales por rango acreditacion
Jubilados

34%

O Hasta $499

O De $500 a $749

O De $750 a $1.000
Mas de $1.000

17%

31%




Tarjeta social
Este sistema de tarjeta social lo ofrecemos en las
provincias del NOA (Salta y Tucum n) a 68.324 be-
neficiarios de planes sociales.

El principal objetivo es reemplazar la actual entrega
de bolsones alimentarios entregados por los dife-
rentes municipios, por una tarjeta social con la que
todos los beneficiarios de este programa puedan
realizar las compras de sus alimentos en los comer-
cios habilitados por el gobierno. Se busca darle ma-
yor transparencia y efectividad a la ayuda social.

Una de las ventajas de este programa es que logra
bancarizar a los segmentos m s postergados de es-
tas poblaciones.

N EN 2008 HAN SIDO DISTRIBUIDOS
$2.284.000 POR EL SISTEMA DE TAR-
JETA SOCIAL

Tarjeta recargable Siprosa

Dentro del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria
desarrollado por el Ministerio de Salud P blica de
la Provincia poseemos la tarjeta recargable Si.Pro.
Sa. para colaborar con el Programa Nacional de Se-
guridad Alimentaria Abordaje Focalizado.
Cantidad de Beneficiarios: m s de 16.000.

OTRAS ACCIONES DESTACADAS DEL 2008

Durante el 2008, Banco Macro ha realizado acuerdos de prés-
tamos personales a través del cddigo de descuento con los si-
guientes organismos:

Municipalidad de Chimpay

Municipalidad de Laprida

Municipalidad de Fernandez Oro

Administracion Publica de la Provincia de la Rioja.

La linea de financiacion Mi PC Saltena ha permitido que 460 em-
pleados accedan a la nueva tecnologia por un valor de $1,6 MM.

El comienzo de clases del 2008 permitié que 2.925 alumnos reno-
varan o adquieran su computadora por un valor total de $7,2 MM.

Asegura la continuidad escolar de los mas pequenos de una fami-
lia, para que ante un imprevisto no se vea afectada su educacion.
Cuenta con una muy buena aceptacion por parte de aquellas fami-
lias que poseen hijos en edad escolar.

Permite proteger a las personas ante un desempleo temporal invo-
luntario o incapacidad total y permanente, contando ademas con un
seguro de vida que cubre al titular en caso de fallecimiento. Tuvo una
gran aceptacion durante el 2008 por parte de nuestros clientes.

Banco Macro y los gobiernos de las provincias de Salta y de Tu-
cuman siguen trabajando en el Plan Provincial de Extension de

Redes y Conexiones Domiciliarias de Gas Natural. Esta linea de
préstamos personales otorgd desde su inicio un valor total de
$1,05 MM, que permitieron financiar 511 conexiones domicilia-
rias de gas natural en hogares del norte argentino.

En Banco Macro incluimos dentro de nuestra cartera de clientes a
sectores sociales con bajo nivel de bancarizacién. Entre esos colec-
tivos, se destacan:

N Pago de jubilaciones y pensiones: mas de 6.500.000 beneficios
abonados

N Pagos de Planes Jefas y Jefes: mas de 800.000 beneficios.

N Pagos de salarios familiares y becas de estudio: mas de 840.000
beneficios

N Fondo de desempleo: mas de 120.000 beneficios.
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BANCA EMPRESAS

«NUESTROS DESAFi0S EN 2008 FUERON LAS PYMES, EL FOCO SE MANTUVO
EN EL INTERIOR DEL PAiS Y EL MODELO CONTINUO SIENDO LA DESCENTRA-
LIZACION. NUESTRO OBJETIVO FUE CONSOLIDAR ESTA FILOSOFiA Y CONVER-
TIRNOS EN EL BANCO DE REFERENCIA DE LOS EMPRESARIOQS, EN SU BANCO
DE ELECCION». Horacio Sistac, Gerente Banca Empresas

Organizacion del negocio:
Especialistas para cada tipo
de empresa

Somos un banco que cubre el 100% de los segmen-
tos productivos y de los servicios de las empresas
argentinas. Esto abarca desde la multinacional m s
grande del pa s hasta el emprendimiento personal
m s peque o que pueda existir.

Poseemos un modelo de funcionamiento que nos
permite descentralizar la gesti n 'y la decisi n co-
mercial, dotando a nuestra red de sucursales de
herramientas flexibles para el abordaje de todos
los segmentos de clientes de manera eficiente.

Para brindar la mejor respuesta, en funci n de las
particularidades y necesidades de cada compa a
cliente, en Banco Macro segmentamos a nuestra
cartera en las siguientes categor as:

N Corporativas: tienen un management y es-
tructuras profesionales, en muchos casos son sub-
sidiarias de empresas extranjeras (aunque pueden
ser locales). Los requerimientos de productos que
solicitan son sofisticados.

N MEGRAS: abarca a las medianas y grandes. Es el
segmento que m s creci enlos  Itimos tiempos.
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N PYMES: son nuestro foco principal. Este segmento se encuentra
m s desarrollado en el interior del pa s.

N Agro: si bien podr a estar englobado en las categor as anteriores,
lo hemos separado debido a la especialidad del sector. Tiene particu-
laridades que necesitan un abordaje propio, distinto al del resto de
las industrias.

N CONTAMOS CON NUESTRA BANCA AGRONEGO-
CIOS PARA ESTAR CERCA DE LOS PROTAGONISTAS
DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA Y PONER A DIS-
POSICION DEL AREA COMERCIAL, EL MAS COMPLE-
TO PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DISENADOS PARA
BRINDAR SOLUCIONES CONCRETAS Y ADAPTADAS
A LAS NECESIDADES DE LOS ACTORES DE ESA CA-
DENA DE VALOR, DE ACUERDO AL CICLO PRODUC-
TIVO DE CADA ACTIVIDAD.

Segmento Cantidad de empresas Porcentaje
Corporativas 420 0,6%
Agro 13.023 19,7%
Medianas empresas 1.658 2,5%
Micro emprendimientos 27.023 40,9%
Pequenas empresas 24.294 38,8%
Total 65.998 100%




N EN 2008, EL CRECIMIENTO DE ACTIVOS DE RIES-
GO ASCENDIOQ AL 15,7% ANUAL, TOTALIZANDO UNA
CARTERA DE $6.368 MILLONES, EN TANTO QUE LOS
DEPOSITOS EMPRESARIOS ALCANZARON $3.456
MILLONES, ALGO MAS DEL 50% DE LA EXPOSICION
COMERCIAL.

Apoyo a microemprendedores

Emprende XXI

Contamos con un paquete de productos y servicios que tiene por
objetivo apoyar a los microemprendimientos y a las empresas de pe-
que a escala.

Aldise arlo, hemos tratado de prever la mayor cantidad de necesida-
des que pueda tener en materia de financiamiento y de servicios fi-
nancieros lom s elemental de la cadena productiva. Abarca todos los
servicios crediticios y transaccionales, ofreciendo I neas de cr ditos
en forma instant nea con m nimos requisitos para su otorgamiento,
con opciones de financiamiento muy convenientes.

A

18,23%

FUE EL CRECIMIENTO ANUAL DE CARTERA ACTI-
VA DE BANCA EMPRESAS EN 2008 CON RESPEC-
TO A 2007.

133%

EL INCREMENTO DEL STOCK DE EMPRENDE XXI
EN 2008 PRESENTO UN INCREMENTO DEL 133%
CON RESPECTO AL ANO 2007.




RED DE DISTRIBUCION

«POR MEDIO DE NUESTRA GERENCIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS ADMINIS-
TRAMOS LA RED DE SUCURSALES Y AGENCIAS; CON EL OBJETIVO DE OFRE-
CER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL BANCO A LO LARGO Y ANCHO DEL PAIS,
CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y ALCANZANDO TODOS LOS SEGMEN-
TOS SOCIOECONGMICOS A NIVEL FAMILIAS Y EMPRESAS, CONVIRTIENDONOS
EN SOCIOS DE SUS PROYECTOS.» Brian Anthony, Gerente de Distribucién y Ventas

Regiones Sucursales Sucursales Evolucion de la red de cajeros automaticos
Grupo Macro sistema financiero Participacion del Grupo Macro

NOA 82 235 35%

CENTRO 191 939 20% N 88%

NEA 35 317 1%  mmwvem

CuUYO 15 216 7%

PATAGONICA 17 248 7%

PROVINCIA DE

BUENOS AIRES 52 1.237 4%

CIUDAD DE o Macro

BUENOS AIRES 2% 721 3% O Bisel

TOTAL 416 3.913 1% O Tucuman

Fuente: Banco Macro S.A. T s R R
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Banco regional con alcance nacional

Contamos con una red de distribuci n conformada
por 416 sucursales —lam s amplia del sector privado
argentino—, de las cuales 240 corresponden a Banco
Macro S.A., 150 a Nuevo Banco Bisel S.A. y 26 a Ban-
co del Tucum n S.A.

Las mismas se encuentran radicadas a lo largo de
todo el pa s, siendo la entidad con mayor presencia
en el interior de la Argentina.

El siguiente cuadro muestra la ubicaci n de las su-
cursales por regiones frente a la totalidad del sistema
financiero argentino, revelando una fuerte presencia
enlas reas productivas del interior del pa s.

Destacados 2008

En Grupo Macro contamos con un modelo de ne-
gocio focalizado en la banca minorista atendiendo
a 2,1 millones de clientes, sostenido conuna s lida
plataforma tecnol gica.

En 2008 hemos invertido para incrementar y me-
jorar el funcionamiento de los cajeros autom ticos
de lared, los cuales con sus 803 unidades constitu-
yen la tercera red m s importante del pa s. Duran-
te ese a 0 se adquirieron e instalaron 90 nuevos
cajeros, lo que significa un 11% de crecimiento con
respecto al 2007,

Nuestra Red de Cajeros Autom ticos sigue creciendo: sumando nue-
vas localizaciones, m s tecnolog a, funcionalidades y garantizando un
mayor acceso del p blico al sistema financiero, eliminando barreras
geogr ficas, f sicas y culturales.

Asimismo, consolidamos la plataforma tecnol gica con Bisel Grupo
Macro lo que nos permiti - contar con una mejor red de Terminales de
Autoservicio (TAS) alcanzando un total de 648 unidades.

Evolucion de las transacciones en Terminales
de Autoservicio Total Grupo - afio 2008
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2008

N LA INVERSION EN TERMINALES DE AUTOSER-
VICIO (TAS) NOS PERMITE MEJORAR EL SERVICIO
PARA LOS CLIENTES CON MEJOR PREDISPOSICION
TECNOLOGICA Y REDUCIR LOS TIEMPOS DE ESPE-
RA EN LAS CAJAS PARA QUIENES PREFIEREN LA
ATENCION HUMANA.
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Calidad en la atenci n a jubilados

Otro punto a destacar es la atenci n especializada
que brindamos a jubilados y pensionados. Delinea-
mos un sistema de espera para que aguarden ser
atendidos de una forma ¢ moda, con anexos espe-
cialmente dise ados para brindar mayor agilidad en
su atenci n.

Cajeros autom ticos para no videntes

Instalamos estrat gicamente en las principales ciu-
dades del pas, m s de 100 cajeros autom ticos es-
pecialmente equipados para ser operados por per-
sonas que padecen dificultades visuales severas.

Este nuevo servicio cuenta con tecnologa de  Itima
generaci n'y su software permite operar a las perso-
nas con problemas en la vista, ya que cuenta con un
teclado sensible al tacto con los n meros en relieve
y tiene adem s un sistema que incorpora las instruc-
ciones a trav s de una grabaci n que va guiando al
cliente con una pantalla mucho m s iluminada.

N EN 2008 INCORPORAMOS TECNO-
LOGIA A 112 CAJEROS AUTOMATICOS
QUE PERMITEN OPERAR EN LA RED A
PERSONAS NO VIDENTES. TENEMOS
PLANIFICADO SUMAR UNOS 100 MAS
EN EL ANO 2009.

ALCANCE GEOGRAFICO AMPLIO

EN GRUPO MACRO NOS DESTACAMOS
POR TENER UNA RED DE SUCURSALES
CON UN ALCANCE GEOGRAFICO AM-
PLIO, QUE NOS PERMITE BRINDAR SER-
VICIOS BANCARIOS A FAMILIAS Y EM-
PRESAS DE LOCALIDADES PEQUENAS.
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Presencia en lugares alejados

La distribuci n geogr fica de algunas de nuestras
sucursales adquiere relevancia en funci n del va-
lor social que poseen al encontrarse en lugares no
considerados por otras organizaciones. De hecho,
tenemos presencia en localidades de bajo poten-
cial de negocios, siendo a veces la nica alternativa
para la operatoria transaccional y la cobertura de
necesidades financieras fuera de los grandes cen-
tros urbanos.

Grado de avance de la renovacion de cajeros
con la incorporacion del nuevo dispositivo

N TENEMOS PRESEN-
CIAUNICA EN 65 LOCA-
LIDADES DEL PAIS.

N EN 55 LOCALIDADES
COMPARTIMOS PRE-
SENCIA CON SOLO UNA
ENTIDAD BANCARIA.

Total Grupo Macro 15,94%
Banco Tucuman Grupo Macro 19,77%

Banco Bisel Grupo Macro 11,89%

16,70%

(% de cajeros con la funcionalidad sobre el total)

Presencia de sucursales por tipo de localidad

Tipo de localidades # Sucursales Sistema Grupo

bancarias financiero Macro
Grandes centros urbanos mas de 10 48,4% 40,6%
Ciudades medianas y grandes deb6al0 13,0% 10,3%
Ciudades pequenas de3ab 15,0% 20,2%
Localidades menores 2 13,1% 13,2%

1 10,5% 15,6%
Total Total 100% 100%

Fuente: Banco Macro S.A.












CODIGO DE ETICA

APLICACION DE NORMAS INTERNACIONALES

CODIGO DE CONDUCTA

CODIGO DE PRACTICAS BANCARIAS




PREVENCION E INVESTIGACION DE FRAUDES

«PROPONEMOS UN TRATAMIENTO DINAMICO Y EFICIENTE EN CUANTO A LA
INVESTIGACION Y PREVENCION. NUESTRA GESTION HACE FOCO EN LA COOR-
DINACION, DESTINANDO RECURSOS AL CONTROL DE FRAUDES EN FORMA EX-
CLUSIVA E INTEGRAL.». Gerardo Alvarez, Gerente de Seguridad y Control de Fraudes.

Nueva gerencia

El 1° de febrero de 2008 creamos la Gerencia de Pre-
venci n e Investigaci n de Fraudes con el objetivo
de elaborar estrategias tendientes a optimizar los
est ndares de seguridad integral en lo que respecta
ala prevenci ny neutralizaci n de actividades frau-
dulentas.

La Gerencia cuenta con un rea referente en lo que
respecta a determinaci n de roles, distribuci n de
tareas internas y metodolog a de acci n para anali-
zar y prevenir eventos fraudulentos u operaciones
sospechosas.

El equipo de trabajo se conform  con analistas califi-
cados con conocimientos espec ficos de seguridad,
y con personal con una amplia experiencia en el ne-
gocio, logrando de esta manera un equilibrio basado
en el intercambio de opiniones tendiente al correcto
an lisis e interpretaci n de los casos presentados.

Su funci n primordial es fortalecer los derechos de
los clientes, preservando la transparencia y seguri-
dad en sus operaciones, por medio de:

N Prevenci n: est relacionada con la detecci nde
potenciales actividades fraudulentas. Capacitamos al
personal del banco en reconocer e identificar r pi-
damente diferentes operatorias de riesgo. Tambi n
tenemos un sistema de alerta temprana, basado en
la familiarizaci n de las conductas delictivas.

N Jnvestigaci n: est vinculada a los casos de fraudes consumados
contra el banco. Obtiene elementos de prueba concretos que apunta-
lenla persecuci n penal de los autores de tales hechos a fin de desalen-
tar futuras acciones fraudulentas.

Politicas implementadas en 2008

Realizamos una revisi n y mejora de los procedimientos internos vi-
gentes en aquellos casos en los que se detect  la necesidad de adecuar
los mismos para minimizar eventuales fraudes.

Pusimos en pr cticaunab squeday evaluaci n de herramientas internas
y externas a nivel sistemas (software) para la prevenci n de fraudes.

Organizamos talleres de prevenci n sobre fraudes bancarios con el ob-
jetivo de:

N Prevenir el riesgo operativo y reputacional, salvaguardando la inte-
gridad del banco y su imagen corporativa.

N Estimular conductas preventivas, evitando situaciones que atenten
contra la rentabilidad del banco y la relaci n comercial con sus clientes.
N Compartir con los asistentes las - Itimas modalidades delictivas exis-
tentes en el mercado y exponer €asos testigos.

OBJETIVOS A FUTURO
N ELABORAR UNA GUIA CONCEPTUAL ACTUALIZA-
DA PARA LA PREVENCION DE FRAUDES.

N OPTIMIZAR LAHERRAMIENTA ACTUAL DE ADMINIS-
TRACION DE EVENTOS FRAUDULENTOS PARA LA OB-
TENCION DE ESTADISTICAS CUALI-CUANTITATIVAS.
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PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO

DEL TERRORISMO

«TENEMOS LA FIRME INTENCION DE CONTRIBUIR A LA PRESERVACION DEL
SISTEMA FINANCIERO DE LOS USOS FRAUDULENTOS DE LAS ORGANIZACIO-
NES DELICTIVAS, ENMARCANDO NUESTRO ACCIONAR EN EL COMBATE DEL
LAVADO DE DINERO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES ILiCITAS Y/O DEL FINAN-
CIAMIENTO DEL TERRORISMO.» Alfredo Cobos, Jefe de Prevencién De lavado de Dinero.

Politica clara contra las actividades ilicitas

En Banco Macro desempe amos un papel activo en la lucha contra el
lavado de dinero proveniente de actividades il citas y la financiaci n
del terrorismo, cumpliendo con la legislaci ny regulaciones naciona-
les e internacionales relativas a ellas, y adoptando pol ticas y procedi-
mientos internos adecuados para su prevenci n

Practicas de prevencion

Las pr cticas de prevenci n que utilizamos tienen como objetivo re-
ducir o eliminar los riesgos de que los servicios de nuestra entidad
sean aprovechados para encubrir operaciones ilegales. Ellos est n
dirigidos a:

Nuestra organizaci n:
N Definimos una estructura de control estableciendo funciones y
responsabilidades.

N Establecimos revisiones y auditor as peri dicas e independientes,
enfocadas a evaluar el programa y el cumplimiento de las leyes, regu-
laciones y reglamentaciones vigentes.

N Facilitamos el reconocimiento y denuncia de actividades sospe-
chosas y operaciones que puedan guardar relaci n con el lavado de
dinero y la financiaci n del terrorismo.

Nuestros empleados:

N Establecimos pautas de «Conozca al Empleado» que aseguren sis-
temas adecuados de preselecci ny contrataci n de personal.
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N Adoptamos un programa formal y permanente de capacitaci n,
entrenamiento y actualizaci n de nuestros colaboradores.

Nuestros clientes:

N Conocimiento del cliente: realizamos todos los esfuerzos que re-
sulten necesarios a fin de comprobar la identidad de los clientes, y
determinar el leg timo origen de los fondos aplicados.

N Monitoreo de las transacciones: verificamos la existencia de una
relaci n coherente entre la actividad econ mica declarada por el
cliente con los movimientos de fondos realizados y los servicios fi-
nancieros demandados.

En este sentido, poseemos una herramienta inform tica especializa-
da para la administraci n, controly an lisis de los desv os detectados,
conocida bajo el nombre de «SOS» (sistema de detecci n de opera-
ciones sospechosas».

Por otra parte, de la aplicaci n de controles relacionados con la finan-
ciaci n del terrorismo analizamos clientes hom nimos que figuran
en listas de terroristas provistas por los entes de contralor.

Estricto cumplimiento de las normas

Nuestra pol tica para la Prevenci n de Lavado de Dinero y Financia-
miento del Terrorismo establece requisitos para las actividades que
desarrollamos, promoviendo pr cticas bancarias y financieras s lidas
y seguras, de acuerdo con:

Exigencias de la legislaci n nacional vigente, como son:
N Ley 25.246 encubrimiento y lavado de activos de origen delictivo y
su correspondiente reglamentaci n.




N Ley 26.268 sobre asociaciones il citas terroristas y financiaci n del
terrorismo, extendiendo el mandato de la Unidad de Informaci n Fi-
nanciera al an lisis de operaciones sospechosas de financiamiento
del terrorismo.

N Resoluci n N° 2 de la Unidad de Informaci n Financiera (texto
seg n Resoluci n N° 228/07).

N Textos ordenados de prevenci n de lavado de dinero y otras ac-
tividades il citas y prevenci n de financiamiento del terrorismo del
Banco Central de laRep blica Argentina (texto conla ltima incorpo-
raci n comunicaci n «A» 4895).

Est ndares Internacionales emanados del Grupo de Acci n Finan-
ciera Internacional (GAFI) e instrumentos similares reconocidos
internacionalmente como:

N Ia Declaraci n de Basilea, aprobada el 28 de diciembre de 1988,
por el Comit de Basilea sobre regulaci ny supervisi n bancaria, so-
bre prevenci nde la utilizaci n del sistema bancario para el blanqueo
de fondos de origen criminal.

N Informe con 40 recomendaciones para prevenir el blanqueo de
capitales del GAFI, aprobado el 6 de febrero de 1990 y actualizado
en 1996.

N Las 8 recomendaciones aprobadas por el GAFI el 30 de octubre
de 2001 en Washington, en las que se incorpor el tema del financia-
miento del terrorismo.

N Ta recomendaci n especial IX sobre Cash Couriers del GAFI, del
22 de octubre de 2004.

OBJETIVO 2009

Nuestra compa a se compromete a adherir al Pacto Global de las
Naciones Unidas en 2009. Sus principios derivan de las principales
convenciones, declaraciones y tratados proclamados internacional-
mente como la Declaraci n Universal de Derechos Humanos, la Con-
venci n de Naciones Unidas contra la Corrupci nyla Declaraci nde
R 0 sobre Ambiente y Desarrollo.

Para obtener m s informaci n sobre el Pacto Global, sugerimos visi-
tar la siguiente p gina Web: http://www.pactoglobal.org.ar/
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«EN BANCO MACRO SOSTENEMOS, COMO
PRINCIPIO FUNDAMENTAL, QUE LA BASE
DEL CRECIMIENTO ES EL EQUIPO HUMANO
QUE LO INTEGRA. POR ESO, LA VERDADE-
RA SATISFACCION DE QUIENES TRABAJAN
EN LA INSTITUCION ES CLAVE PARA MAN-
TENER EL CLIMA DE TRABAJO APROPIADO,
QUE ESTIMULA EL COMPROMISO CON LA
ENTIDAD Y A LA VEZ LES PERMITE CRECER
PROFESIONALMENTE».

CONSTANZA BRITO, GERENTE RR.HH.

NUESTRA GENTE




UN AMBIENTE DE TRABAJO
ALENTADOR

Sergio Patron Costas
Jefe de Relaciones
con el Personal.

Promovemos un ambiente de trabajo donde se estimula la responsabili-
dad, 1a ejecutividad, el compromiso, los resultados, la lealtad, la hones-
tidad, la buena comunicaci ny el trabajo en equipo.

Nuestra pol tica de empleos consiste en reunir e incorporar profesiona-
les que compartan nuestros valores, ofreci ndoles un lugar de trabajo
donde puedan desarrollar sus capacidades.

NUESTRO CAPITAL HUMANO EN NUMEROS:

DOTACION DEL GRUPO
AL CIERRE DEL ANO 2008:

EFECTIVOS

EDAD
PROMEDIO:

ANTIGUEDAD
PROMEDIO:
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#f7\ EduMacro

Creciendo con vos

EDUMACRO

ES NUESTRA PLATAFORMA EDUCATIVA DE CAPA-
CITACION A DISTANCIA (E-LEARNING), QUE PER-
MITE EL AUTODESARROLLO Y CRECIMIENTO DE
NUESTROS EMPLEADOS. FACILITA LA FORMACION
EN TEMAS RELACIONADOS CON LA FUNCION Y LA
LECTURA DE CONTENIDOS DE INTERES QUE CON-
TRIBUYEN AL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
DE GESTION.

EDUMACRO PERMITE:

N CAPACITARSE AL PROPIO RITMO DESDE EL LU-
GAR DE TRABAJO.

N ACCEDER A INFORMACION EN UN ENTORNO DI-
NAMICO Y AMIGABLE.

N COMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CAPACITACION
PRESENCIAL.

N INTERACTUAR CON TUTORES Y OTROS PARTICI-
PANTES, HACIENDO DE ESTE, NO SOLO UN ESPACIO.
DE AUTOCAPACITACION, SINO TAMBIEN DE DIALO-
GO Y APRENDIZAJE COMPARTIDO.



CAPACITACION

Andrea Cabral
Jefa de Desarrollo
Organizacional.

En 2008 llevamos a cabo programas orientados al personal para el
desempe 0 exitoso en su puesto de trabajo, procurando acompa ar la
implementaci n de nuevos proyectos, productos y objetivos del nego-
cio, como el Programa de Calidad.

Debemos se alar que ladisposici nde una herramienta pr ctica, como
lo es el e-learning, incentiva y estimula el autodesarrollo profesional de
todos nuestros colaboradores.

Formandonos para progresar:
herramientas de capacitacion

Brindamos la posibilidad de desarrollo a nuestros colaboradores por
medio de las siguientes herramientas:

N E-Learning: Es una plataforma de capacitaci n interactiva a trav s
de la cual la persona se forma a trav s de su PC, fijando conceptos y
realizando ejercicios pr cticos.

N Ejercitaciones: por medio de la plataforma se accede a ejercita-
ci nreferente a programas vigentes.

N Talleres: se trata de jornadas de trabajo que buscan generar situa-
ciones de aprendizaje a trav s de diferentes metodolog as.

N Conferencias: son charlas presenciales y v a video conferencia para
actualizarse en diferentes tem ticas tales como econom a, gesti n, de
formaci n de facilitadores y coaching entre otras. Bajo esta modalidad
se dise an actividades de capacitaci n dirigidas, programas presencia-
les, semi presenciales y a distancia, con el fin de desarrollar en el perso-
nal pr cticas que favorezcan el logro de resultados. La actitud orientada
al auto-desarrollo es un pilar fundamental en nuestro crecimiento.

Planes de capacitacion regionales

Desde el rea de capacitaci n, uno de los principales desaf os del a o
2008 fue trabajar mano a mano con las distintas regiones, dise ando
e implementando actividades a la medida de sus necesidades. Debi-
do a ello, implementamos un Programa de Instructores Internos en
todas las regiones en las que operamos, con el objetivo de facilitar las
actividades de formaci n regionales, con referentes propios. De esta
manera, aseguramos un plan de capacitaci n a medida, entrenando en
las necesidades puntuales de cada lugar y a cargo de quienes despu s
tambi n son referentes en la gesti n cotidiana.

Programa para gerentes
En 2008 desarrollamos un programa para gerentes y mandos medios
en la utilizaci n de herramientas de liderazgo, con el objetivo de me-

jorar los niveles de conducci n y la transmisi n del estilo de gesti n
gerencial de nuestra organizaci n.
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OPORTUNIDADES PARA EL INGRESO AL MUNDO LABORAL

Durante 2008 continuamos implementando distintos programas en-
focados a la inserci n laboral de los j venes, como Explorando el
Futuro y Aprender en Verano.

Adem s, con laintenci nde incorporar futurosj venes profesionales
realizamos visitas a universidades e instituciones terciarias de todo el
pa s reconocidas por su calidad, presentando el Programa de Pasan-
t as para Alumnos de Nivel Superior.

Programa Nacional de Pasantias

Atrav s de ste, seleccionamos j venes que est n cursando regu-
larmente carreras universitarias como Administraci n de Empresas,
Contador P blico, Econom a, Comercializaci n, Comunicaci n y
Relaciones P blicas. El objetivo principal del programa es brindar
las oportunidades que nuestros j venes merecen, para que puedan
aplicar y afianzar los conocimientos adquiridos en una s lida carrera
laboral. Trabajamos junto a ellos integr ndolos a equipos de traba-
jo que se caracterizan por estar compuestos por personal de gran
experiencia y trayectoria dentro de la instituci n como as tambi n
j venes que han comenzado su carrera en tiempos m s recientes. El
resultado es una sinergia rica en pr cticas e intercambios.

La evaluaci n constante tiene el objetivo principal de que aquellos
ingresantes bajo la modalidad de pasant a sean efectivizados dentro
de la instituci n, en un corto plazo de tiempo. Durante el 2008 fue-
ron 156 los pasantes que pasaron a ser parte del plantel efectivo.
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Programa Explorando el Futuro

Ofrecemos a los alumnos de distintas instituciones educativas, que se
encuentren pr ximos a finalizar sus estudios secundarios la oportu-
nidad de realizar una primera aproximaci nal mundo laboral a trav s
de la realizaci n de una pasant a como forma de favorecer la transi-
ci ndel mbito escolar al laboral. El programa tiene una duraci n de
4 semanas, y su objetivo principal es que profesionales y estudiantes
interact en adquiriendo estos Itimos conocimientos de diferentes

reas laborales dentro del banco, como as tambi n adquirir aprendi-
zajes vinculados con la organizaci n, generaci n de acuerdos, trabajo
conjunto, participaci ny compromiso.

Programa Aprender en Verano

Valoramos la cultura del trabajo y nos parece importante colaborar
con los padres que quieren inculcar este valor en sus hijos. Por eso
dise amos un programa especial, en el cual durante un mes ofrece-
mos a los hijos de nuestros colaboradores la oportunidad de realizar
su primera experiencia de trabajo en sucursales del banco, pudiendo
tomar contacto con la actividad bancaria, conocer de cerca su fun-
cionamiento e interactuar con los clientes. De esta manera, toman
contacto con lo que es un ambiente laboral y fundamentalmente con
lo que significa la responsabilidad de un trabajo.

Programa de Visita a Universidades

Con [, recorremos el pa s en busca de estudiantes que quieran desa-
rrollarse y crecer junto a nosotros. Brindamos charlas institucionales,
participamos en ferias y brindamos la oportunidad de que nos conoz-
can, con el fin proponer b squedas que sean m s convenientes en
funci n de perfiles y carreras profesionales.
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Micaela Belén Turco

Colegio Instituto Privado Nuestra Senora del Rosario,
Capital Federal.

El tutor fue Alejandro Mino, Gerente Sucursal Belgrano.

FFQHJQF
oy Verdno

Marcelo y Carlos Cabral Lépez

hijos de Laura Alicia Lopez. Sus tutores fueron Beatriz Viviana
Saltanovich (Gerente Sucursal San Pedrito) y Humberto Rubén
Laurenci (Gerente Sucursal Jujuy) respectivamente.

LAS INSTITUCIONES CON LAS QUE TRABAJAMOS

EN ESTE PROGRAMA SON:

N UNIVERSIDAD DE MORON

N UNIVERSIDAD DEL C.E.M.A.

N UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

N UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA - U.C.A.

N UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA
(U.A.D.E.)

N INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

N UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

N UNIVERSIDAD DEL SALVADOR

N UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

N UNIVERSIDAD DE PALERMO

N UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (UTN)

N UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA

N UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA PLATA




COMUNICACION INTERNA

«ESTAMOS CERCA SIEMPRE, Y MUCHO MAS DE NUESTROS EMPLEADOS, CON
QUIENES BUSCAMOS RELACIONARNOS «CARA A CARA» SUPERANDO LA BA-
RRERA DE LOS INFORMES DE ESCRITORIO. ESCUCHARNOS E INTERCAMBIAR
IDEAS E INQUIETUDES A TRAVES DE DIFERENTES CANALES HABILITADOS
PARA TAL FIN, NOS PERMITE INVOLUCRAR A TODOS NUESTROS COLABORA-
DORES EN LA TOMA DE MEJORES DECISIONES». Andrea Madariaga, Coordinadora de

Comunicaciones Internas.

Tenemos una comunicaci n permanente con nuestros colaboradores
con el objetivo de generar un mejor ambiente de trabajo y poder estar
al tanto de las inquietudes que se presenten. Para ello contamos con
las siguientes herramientas:

N Intranet: contienen actualizaciones peri dicas en donde se puede
encontrar informaci n sobre toda la organizaci n. A este canal lo de-
nominamos Comunic(@r.

N Revista Interna Visi n: Refleja qui nes somos como Grupo, in-
forma sobre nuestra gente, nuestros productos, proyectos y empren-
dimientos atrav s de las distintas secciones. Para hacer una revistam s
din mica e interesante, durante el 2008 realizamos encuestas a colabo-
radores internos del grupo con el objetivo de relevar las apreciaciones
que ten an de las secciones vigentes, cu les valoraban m sy qu otra
informaci n cre an necesaria incorporar.

N Mail de Presidencia: Fste canal permite que nuestros colabora-
dores puedan tener acceso a la m s alta jerarqu a del banco de manera
directa, sin intermediarios. Creemos que este tipo de comu-
nicaci n contribuye en gran medida a fortalecer la transpa-

rencia en nuestra instituci n.

N Contacto directo: Jorge Horacio Brito, junto a quienes lo acom-
pa an desde las diferentes gerencias, recorren permanentemente las
sucursales y diferentes sectores del banco, fomentando un espacio de
di logo entre los equipos de trabajo y los funcionarios.

N Carteleras en sucursales: Aprovechamos las oportunidades de
comunicaci n que nos brindan nuestras instalaciones. Ubicamos nues-
tras carteleras en lugares estrat gicos que nos permiten tener actualiza-
dos a nuestros colaboradores sobre las novedades m s recientes.

N Reuniones con el Presidente del Banco: Son encuentros per-
sonales de colaboradores de distintas reas con quien preside nuestra
organizaci n. Facilitan el intercambio de opiniones y permiten generar
un mayor sentido de pertenencia.

N Plan de visitas a sucursales: en el 2008 se continu con el plan
de visitas a Sucursales en todo el pa s. El fin principal es escuchar per-
sonal e individualmente a cada integrante de Grupo Macro, relevar sus
inquietudes y necesidades y dar respuestas, para mejorar las relaciones
laborales, incentivar un clima de trabajo ptimo y estimular as su com-
promiso con su tarea y la instituci n.

N Reuniones de los niveles de mando con sus equipos de tra-
bajo: Estos encuentros se realizan de manera peri dica con el fin de
alinear todas las pol ticas de nuestra empresa hacia objetivos comunes.
Larelaci nde cercan a que generan estas reuniones nos permiten disi-
par dudas y estimular la participaci n de nuestros colaboradores.

N Buz n de sugerencias: con la finalidad de habilitar un canal de
mediaci n entre empleados y gerencias, durante el 2008 extendimos
este medio a todos los bancos del grupo.



PREMIO MACRO DESTACA
UNO DE LOS LANZAMIENTOS QUE FORMARON PAR-
TE DEL PLAN DE CALIDAD, FUE EL PREMIO «MACRO-
DESTACA». A TRAVES DE ESTE, RECONOCEMOS LA
ACTUACION DE AQUELLOS COLABORADORES QUE
SOBRESALEN Y SUPERAN EXPECTATIVAS, AGRE-
GANDO VALOR A LA CULTURA ORGANIZACIONAL.
ESTE PREMIO LO ENTREGAMOS MENSUALMENTE
Y DESTACA ACTITUDES POSITIVAS COMO INNO-
VACION, ACTITUD DE SERVICIO, ORGANIZACION Y
CONTRIBUCION AL BUEN AMBIENTE DE TRABAJO.
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Nuestras Felicitaciones!

BENEFICIOS PARA EL PERSONAL

Estamos cerca de nuestra gente y valoramos el compromiso que asu-
men da a da con la instituci n. Por eso estamos presentes, acom-
pa ando a los colaboradores ante cualquier eventualidad que pueda
surgir en su vida cotidiana: casos cr ticos, asistencia social o enferme-
dades prolongadas que pueda necesitar enfrentar cualquier miembro
de nuestra entidad. Una muestra de esta actitud es la planificaci n'y
b squeda conjunta de alternativas y soluciones m s convenientes. No
encasillamos nuestro apoyo en programas r gidos y estancos, sino que
priorizamos la herramienta del di logo y trato directo para resolver a
fondo cada problem tica y acompa ar a aquellos que permitan que el
banco sea m s grande cada d a.

Algunas acciones puntuales de colaboracion:

N tiles escolares: este beneficio alcanza a todos los colaboradores
cuyos hijos (incluye adoptivos y/o a cargo) cursen sala de 3, de 4, esco-
laridad primaria y secundaria. Consiste en la entrega de un kit de  tiles
escolares en el mes de marzo de cadaa o.

N Obsequios por nacimiento: se basa en la entrega de un obsequio
conteniendo art culos para el uso del beb . El mismo se entrega a los
colaboradores que esperen el nacimiento de un hijo con un mes de
antelaci n a la fecha informada para el parto. Este beneficio se hace
extensivo a los casos de adopci n.

N Guarder a: es un beneficio para el personal femenino con hijos a
partir de los 45 d as del nacimiento y hasta el inicio de la escolaridad
primaria.

N Campa a de vacunaci n antigripal: En forma anual desarro-
llamos una campa a de vacunaci n destinada a todos los colaborado-
res, la misma es gratuita y de car cter voluntario.
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N Seguros de vida: nuestros colaboradores cuentan con un seguro
colectivo de vida obligatorio, y un seguro de vida optativo.

N Beneficio por bijo discapacitado: consiste en un reintegro de
dinero por cada hijo discapacitado sin | mite de edad.

N Licencia por adopci n: los colaboradores que adopten hijos
reciben la misma licencia que quienes son padres biol gicos. No nos
limitamos a los d as que marca la ley porque consideramos que estos
padres necesitan por lo general un per odo de adaptaci n mayor.

N Club Social y Deportivo del Banco Macro: es un lugar de es-
parcimiento para todos los colaboradores del grupo. Queda en la lo-
calidad de La Reja, partido de Moreno. Dentro del plan de beneficios,
en esta I nea tambi n podemos nombrar convenios con importantes
clubes y gimnasios en todo el Pas.

N Convenios educativos con universidades e institutos ter-
ciarios: descuentos (dependiendo la instituci n) entre el 5% y el 30%
para el personal del Macro y sus familiares directos en las carreras que
ofrece la instituci n

RELACION CON LOS SINDICATOS

Tenemos una apertura permanente hacia el di logo frente a laactividad
gremial. Somos una entidad que cree fuertemente en la representativi-
dad de los trabajadores y entendemos que su existencia es fundamental
para que exista una verdadera interacci n que nos mejore todos los
d as como organizaci ny como grupo humano.
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PROTECCION ANTE ACCIDENTES
DE TRABAJO

Todos los empleados del banco se encuentran protegidos contra los
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales en los t rminos
establecidos en la Ley sobre Riesgos del Trabajo.

GESTION 2008 EN NUMEROS:

N PASANTES:156 EFECTIVIZADOS.

N BUSQUEDAS INTERNAS: 118 BUSQUEDAS INTER-
NAS CUBIERTAS CON PERSONAL DEL BANCO.

N PROMOCIONES: MAS DE 170 COLABORADORES PRO-
MOVIDOS.

N CAPACITACION (PRESENCIAL + E LEARNING): MAS
DE 121.000 HS/H.

N MAS DE 25 MIL CAPACITACIONES A DISTANCIA EN
LOS DIFERENTES CURSOS DISPONIBLES.

N PARTICIPANTES DE APRENDER EN VERANO: 48.
N PARTICIPANTES DE EXPLORANDO EL FUTURO: 72.
N INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS Y TERCIARIAS
CON LAS QUE TENEMOS CONVENIO DE DESCUENTO
PARA EMPLEADOS GRUPO MACRO Y FAMILIARES
DEL EMPLEADO EN CUALQUIER CARRERA OFRECI-
DA POR LA INSTITUCION: 19.

N DESCUENTOS (DEPENDIENDO LA INSTITUCION) EN-
TRE EL 5% Y EL 30%.

N 4.415 COLABORADORES PARTICIPARON DE LA 1°
ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTE INTERNO.



PASANTES: PROMOCIONES: PARTICIPANTES MAS DE: COLABORADORES
EFECTIVIZADOS COLABORADORES | EN PROGRAMAS

PARTICIPARON DE LA
PROMOVIDOS EDUCATIVOS: 1 2 1 0 0 0 10 ENCUESTA DE SATIS-
n FACCION DE CLIENTE
1 7 0 1 2 0 HORAS EN CAPACITACION INTERNO:
4.415

39



MAXIMO LANUSSE, GERENTE DE ADMINISTRACION




Con respecto a nuestros proveedores, promovemos
la igualdad de oportunidades y proponemos una
relaci n duradera que se corresponde con nuestra
visi n empresaria: promovemos la continuidad la-
boral estableciendo relaciones s lidas y de confian-
za. Buscamos su compromiso y su progreso, incenti-
v ndolos en el camino de la tica, la responsabilidad
y las normativas. La evaluaci n, calificaci ny segui-
miento de ellos, junto con una fluida comunicaci n,
son herramientas fundamentales de este proceso.

Nuestra filosof a de «estar cerca» tiene su correlato
en nuestra poltica de selecci n de proveedores.
Grupo Macro impulsa un proceso descentralizado
de contrataci n en el que prevalece el respeto a
los proveedores locales PYME de cada uno de los
lugares en donde estamos presentes. De esta ma-
nera, hacemos nuestro aporte al fortalecimiento de
las econom as regionales dentro de nuestra rea de
influencia, sosteniendo un entramado de peque as
y medianas empresas que brindan empleo a los ha-
bitantes de sus localidades.

Nuestro mapa de proveedores por region, esta constituido
de la siguiente manera:

Region Cantidad Total Activos
BUENOS AIRES Y SUR 4200 2405
LITORAL 19 18
NOA 1609 920
NEA 1013 569
CENTRO 1518 926
TUCUMAN 14 11

Nos esforzamos para darle mayor fluidez a nuestros canales de comunicaci n con la ca-
dena de valor. Nuestros proveedores pueden agilizar el seguimiento de sus gestiones a
trav s de la web, centros de atenci n telef nica y encuentros personalizados. Este di logo
nos permite conocer los niveles de satisfacci n de este grupo de inter s.

Trabajamos constantemente en la mejora de nuestros procesos administrativos para faci-
litar los procedimientos de selecci n y administraci n, y para garantizar la transparencia
en el vnculo.

Fortalecer el programa «Conozca a su proveedor». Un plan de visitas que nos posibi-
litar relevar capacidades y necesidades en nuestra cadena de valor.
Promover los principios del Pacto Global entre nuestros proveedores.
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MILAGRO MEDRANO, GERENTE DE RELACIONES
INSTITUCIONALES




SERVICIOS CON LA ULTIMA TECNOLOGIA

«DESARROLLAMOS CANALES DE ATENCION DE ALTA CALIDAD CON LOS CLIEN-
TES QUE NOS PERMITEN OFRECER SERVICIOS PERSONALIZADOS Y AUTOMATI-
COS, AFIN DE CONSTRUIR RELACIONES PERDURABLES Y ALCANZAR SU MAXI-
MA SATISFACCIONS. Ménica Rusi, Gerente de Servicio al Cliente.

Ponemos nfasis constante en la b squeda de nuevos servicios tec-
nol gicos que nos permiten mantenernos en la vanguardia del mer-
cado y minimizar la brecha existente entre los canales de atenci n'y
nuestros clientes. Trabajamos innovando en nuevos canales, adem s
delaatenci n personalizada en sucursales.

USUARIOS ADHERIDOS A NUESTROS CANALES
AUTOMATICOS* A DICIEMBRE DE 2008:

138.020

EMPRESAS:

21.581

TOTAL USUARIOS
ACTIVOS:

159.601

*El n mero de usuarios incluye a todos aquellos que operan por al-
g n canal autom tico que requiera clave ClienteSI Servicio Integral
(estos son: Home Banking, Terminales de Autoservicio, IVR, y Centro
de Atenci n Telef nica).
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Centro de Atencion Telefdnica

Es un servicio simple, r pido y efectivo a trav s del cual se pueden
efectuar todas las operaciones bancarias, sin costo alguno y con la
mayor seguridad. Contamos con la m s alta tecnolog a en atenci n
autom ticay con la alternativa de realizar operaciones con el asesora-
miento personalizado de nuestros representantes de lunes a viernes
de 7.00 a 20.00 horas.

Nuevo edificio para la atencion telefonica

Estamos construyendo un nuevo edificio para la atenci n telef nica
en la ciudad de Salta. Contar con tecnolog a de avanzada y ha sido
dise ado con el concepto de accesibilidad para que tambi n puedan
integrarse a nuestro staff permanente de operadores, personas con
movilidad reducida.

N EN 2008 AUMENTO UN 95% EL FLUJO DE LLAMADAS
AL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA CON RESPEC-
TO AL ANO 2007 PARA REALIZAR CONSULTAS, OPERA-
CIONES O ADQUISICION DE SERVICIOS.

Macro Banca Movil

Permite operar sobre las cuentas bancarias a trav s del celular. Con
Macro BancaM vil se pueden realizar transacciones sobre las cuentas
de unamanera gil, ¢ moday sencilla. A trav s de un canal de comu-
nicaci ny operaci n que asegura no s lo agilidad sino tambi n una
alta confidencialidad en el env o y recepci n de informaci n.



SE INCREMENTARON LAS TRAN-
SACCIONES MONETARIAS POR
TERMINALES DE AUTOSERVICIO.

Terminales de Autoservicio (TAS)

Est n ubicadas en nuestras sucursales y permiten realizar de manera
r pida y segura consultas y transacciones. En la actualidad contamos
con 715 TAS distribuidas a lo largo del pa sy pr ximamente implemen-
taremos 55 terminales m s, para seguir expandiendo este servicio.

Home Banking

Este servicio, desarrollado con la mejor tecnolog a en materia de se-
guridad inform tica, est disponible para todos los clientes del banco,
permitiendo realizar operaciones y consultas las 24 horas los 365 d as
dela o, desde cualquier lugar del mundo.

Adhesiones e-resumen

MACRO y BISEL Situacion a marzo 09

Adhesiones

Clientes adheridos al servicio * 27,018
Clientes adheridos a cuentas 22,452
Clientes adheridos a tarjetas 6,900
Cuentas

Cuenta corriente 7,336
Caja de ahorro 11,967
Paquetes 4,895
Tarjetas **

Visa 5,128
Master 2,252
American Express 178

* Una adhesion puede corresponder a mas de 1 producto.
**Bisel no cuenta con este servicio.

Macro Mavil

Son unidades m viles que ofrecen soluciones bancarias a lo largo del
pas. Cuentan con 2 cajeros autom ticos, computadoras con conexi n
a Internet y un espacio para la atenci n personalizada de nuestros
clientes.

N DURANTE EL 2008 LOS MACROM()VILES RECORRIE-
RON 13.000 KM. VISITANDO MAS DE 20 DESTINOS DE
LAS DIFERENTES PROVINCIAS DEL PAIS.

Sucursales en GPS

Hemos georeferenciado nuestras sucursales para ponerlas al al-
cance de todos los clientes. El servicio de b squeda es gratuito.

E-Resumen

Es un servicio que permite obtener y guardar, de forma gil'y
segura los res menes de cuentas y tarjetas de cr dito. Se puede
utilizar desde cualquier computadora con acceso a Internet. E-
Resumen tiene su correlato en la campa a «E-Compromiso»
como parte del plan integral de la empresa para lograr la
preservaci n del medio ambiente en base a la reducci n en la
utilizaci n de papel.

@@ resumen

Tu resumen por e-mail
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BENEFICIOS PARA QUIENES OPERAN
CON NOSOTROS

Nos interesa que nuestros clientes sientan que su fidelidad a nuestra
instituci n es reconocida. Es por ello que dise amos un programa de
beneficios conocido como Macro Premia.

Macro Premia

Con Macro Premia las compras con tarjeta de cr dito tienen benefi-
cios exclusivos. Utilizando las tarjetas Macro Visa, Macro MasterCard y
la tarjeta American Express de Macro, las compras de nuestros clientes
siempre suman puntos que pueden canjear luego por una amplia gama
de regalos.

FACILITAMOS LA REALIZACION DE RECLAMOS

Somos una empresa transparente, no nos amparamos en la letra chica
de los contratos. Le facilitamos al cliente cualquier reclamo que quiera
hacer. Consideramos que un trato transparente con nuestros clientes
es un requisito fundamental para una relaci n duradera y honesta. Es
por ello que en todos nuestros canales poseemos:

N [ nea de transparencia: por medio de la cual nuestros clientes
pueden hacer reclamos a nivel jer rquico en nuestra instituci n.

N [ nea de defensor a: para que nuestros clientes se puedan contac-

tar con organismos que defienden sus derechos, como son el Portal del
Cliente Bancario, Defensa del Consumidor, etc.
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Herramienta para la Atencion de Reclamos

Contamos con un sistema conocido como S.LA.C. (Servicio Integral de
Atenci n al Cliente) que nos permite monitorear los reclamos, hacer
un seguimiento de los mismos, con el objetivo que sean resueltos en
tiempo y forma.

Este sistema posibilita a nuestros clientes obtener un N° de tr mite y la
fecha estimada de resoluci n, pudiendo consultar su estado a trav s de
los distintos canales de atenci n de nuestra instituci n.

BRINDAMOS SEGURIDAD

En nuestra instituci n, implementamos medidas y acciones para
minimizar riesgos, en sinton a con la normativa de procedimien-
tos de la organizaci ny aquella que regula la actividad bancaria en
general.

De lo realizado en 2008 se destaca lo siguiente:

N Monitoreo de sucursales por circuito cerrado de televisi n a
distancia: 10 hemos puesto en pr ctica mediante utilizaci n de la
red inform tica. Esta herramienta permite monitorear la totalidad
de las sucursales situadas en Ciudad Aut noma de Buenos Aires y
Gran Buenos Aires desde una base central de seguridad.



Guillermo Barbanera
Jefe de Seguridad Fisica.

«Nuestra Gerencia de Seguridad Fisica trabaja para
garantizar la seguridad de las personas y bienes, tan-
to propios como de terceros, ubicados en las instala-
ciones del Banco brindando un contexto confiable».

Esta posibilidad trae aparejados m ltiples beneficios derivados de
la observaci n en tiempo real de cada sede, lo que permite una
capacidad de respuesta r pida y eficaz. El monitoreo remoto que
se describe, opera de manera complementaria con la instalaci n de
alarmas conectadas con sede policial, brindando una infraestruc-
tura de seguridad sin fisuras que se ajusta a las necesidades de la
organizaci n en tal sentido.

N Manual de Seguridad: hemos redactado un Manual de Seguri-
dad para la organizaci n en base a la normativa vigente, usos, cos-
tumbres y experiencias obtenidas a partir del desenvolvimiento de
la actividad cotidiana. ste fue oportunamente publicado en la red
interna del banco.

Sucursales autotesteadas

Con el objetivo de hacer de la prevenci n el control m s eficiente,
contamos con un programa de autotesteo de nuestras sucursales.
Es una metodolog a de control de procesos internos y operaciones,
que se implementa a trav s del rea de auditor a, pero a diferencia
de los m todos tradicionales, la ejecutan directamente los funcio-
narios de la sucursal. El objetivo m s profundo no es el control en
s mismo, funci n que corresponde a la auditor a tradicional, sino
garantizar el correcto funcionamiento de los procesos internos y
operaciones que se hacen en la sucursal y convertir esto en una
oportunidad para corregir desv 0s.

EN 2008 NUESTROS CLIENTES CANJEARON MAS
DE 60.000 PREMIOS A TRAVES DEL PROGRAMA DE
PUNTOS.

EN 2008 EL 100% DE LA RED DE SUCURSALES
FUE AUDITADA POR IMPLEMENTACION DE
AUTOTESTEDO.
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05 N CLIENTES

Seguridad en canales automaticos

Con las nuevas tecnolog as han aparecido nuevas formas de fraude.
Es por ello que educamos a nuestros clientes en el uso de estas
herramientas. Hacemos foco en su concientizaci n para que est n
prevenidos y puedan operar con seguridad en nuestros canales.
Utilizamos contenidos simples, did cticos y utilizamos un lenguaje
amigable para que sepan ¢ mo operar sin riesgos.

Nuestros consejos se orientan a la protecci n de identidad, la se-
guridad en el uso de correo electr nico, seguridad en las claves
personales, seguridad en la PC y resguardo en t rminos m s am-
plios. Por otro lado, hemos instrumentado la utilizaci n de tarjetas
de coordenadas para la realizaci n de ciertas transacciones a trav s
de Home Banking, teniendo siempre como objetivo minimizar el
riesgo a la hora de operar.

Datos personales protegidos

Cumplimos con los requisitos que exige la Ley N° 25.326 de pro-
tecci n de datos personales, asumiendo el car cter de responsable
registrado. Por ende, est n protegidos todos los datos asentados en
nuestros archivos, registros, bases de datos u otros medios t cni-
cos para el tratamiento de los mismos.
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Nuevo Centro Tecnoldgico

Durante el 2008 inauguramos un nuevo Centro Tecnol gico, base
de operaciones para la gesti ny administraci n de la totalidad del
equipamiento y telecomunicaciones de la red de nuestra entidad,
sobre la cual se basan las operaciones y servicios del negocio.

El edificio, ubicado en el microcentro porte o, cuenta con la -
tima tecnolog a para con un alto nivel de seguridad fsica y 1 gica
en forma aut noma. Dentro de sus beneficios se destacan la do-
taci n a nuestra organizaci n de los Itimos avances en materia
de seguridad, integridad y continuidad en el procesamiento de la
informaci n,as como la centralizaci n, gesti nylaadministraci n
de infraestructura tecnol gica.



Cecilia Gargiulo
Coordinadora Area Calidad.

LA CLAVE DE NUESTRO NEGOCIO:
UN SERVICIO BASADO EN LA CALIDAD

En el actual contexto de globalizaci n, cada vez son mayores las simi-
litudes entre los productos y servicios que ofrecemos las entidades fi-
nancieras al mercado. Por eso, consideramos que un servicio basado
en la calidad es la clave para diferenciarnos y crear valor de marca.

Plan de Calidad

En 2008 lanzamos formalmente nuestro Plan de Calidad, el cual se
apoy en cuatro etapas fundamentales: Comunicaci n, Actividad de
Formaci n, Relevamiento y Diagn stico e Indicadores de Calidad.

Las dos primeras etapas significaron la introducci n de un sistema
de gesti n de calidad como un nuevo par metro dentro de la cul-
tura organizacional y la filosof a de trabajo.

Como parte del proceso de cambio, en la tercera etapa del plan
realizamos la primera encuesta de satisfacci n a clientes externos
que nos permiti conocer el grado de satisfacci n respecto de la
calidad de los servicios por ellos demandados.

N LO QUE MAS VALORAN NUESTROS CLIENTES EX-
TERNOS ES LA ATENCION PERSONAL, ATRIBUTO QUE
ABARCA TIEMPOS DE ESPERA, AMABILIDAD DEL PER-
SONAL, CAPACIDAD DE RESOLUCION Y CONOCIMIEN-
TO DE LAS OPERACIONES.

ALGUNOS DE LOS ATRIBUTOS MAS VALORADOS
POR NUESTROS CLIENTES:

N LA CANTIDAD DE SUCURSALES EXISTENTES.
N LA PREDISPOSICION Y CORDIALIDAD DE LOS EM-
PLEADOS.

N LA CERCANIA FiSICA DEL BANCO.

N NUESTRA PAGINA WEB: ES ATRACTIVA, CON BUENOS
CONTENIDOS, FACIL DE MANEJAR Y COMPRENDER.

ENCUESTA DE SATISFACCION A CLIENTES EXTERNOS:

N MAS DE 3 MIL ENCUESTAS A CLIENTES INDIVIDUOS.
N MAS DE MIL ENCUESTAS A CLIENTES EMPRESAS.
N OBTUVIMOS UNA PUNTUACION DE 6,84 PARA CLIEN-
TES INDIVIDUOS Y 7,81 PARA EMPRESAS, ESTANDO
POR ENCIMA DE LA MEDIA DE LOS BANCOS PRI-
VADOS.

En conjunto, realizamos la primera encuesta de cliente interno, que
nos permiti conocer aspectos de la calidad de trabajo y v nculos
entre clientes y proveedores internos o externos.

4.415

COLABORADORES PARTICIPARON DE LA 1°
ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA.

Tambi n efectuamos la tercera investigaci n, utilizando la t cnica
de cliente oculto (Mistery Shopper), que nos permiti medir la
imagen interna y externa que proyectan las sucursales y evaluar, a
trav s de aspectos observables, el nivel de atenci n brindado desde
las diferentes posiciones.

CLIENTE OCULTO EN NUMEROS:

N El Mystery Shopper que realizamos en Banco Macro nos dio una
valoraci n de 72% de los atributos evaluados, la cual signific un
crecimiento de 7% con respecto al a 0 2007.

N 98 SUCURSALES FUERON VISITADAS POR MYSTERY
SHOPPER.

49



En permanente

evolucion

)

50 = Macro



« SOMOS UN BANCO REGIONAL CON ALCAN-
CE NACIONAL. TENEMOS UNA ESTRATEGIA
INTEGRAL QUE NOS PERMITE FACILITAR
EL DESARROLLO DE NEGOCIOS ATENDIEN-
DO LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES
PROPIAS DE CADA LUGAR, SIN PERDER AGI-

LIDAD Y EFICIENCIA».
JULIETA MARISTAYN, JEFA DE COMUNICACIONES
INSTITUCIONALES

COMUNICACION
TRANSPARENTE




Como nuestro objetivo es «ser el Banco de cada lugar», contamos
con una destacada presencia en medios y eventos locales que ten-
gan un importante arraigo en sus comunidades.

En 2008 afianzamos e incrementamos nuestras alianzas sociales,
culturales y deportivas buscando fortalecer la identificaci n de la
marca con diferentes grupos de afinidad.

N EN 2008 INVITAMOS A MAS DE 6.000 CLIENTES A
QUE DISFRUTEN CON SUS FAMILIAS DE EVENTOS
DE GRAN CALIDAD PATROCINADOS POR NUESTRA
INSTITUCION. LOS MAS DESTACADOS FUERON «EL
FANTASMA DE CANTERVILLE» Y «DRACULA, EL
MUSICAL», DE CIBRIAN MAHLER; LOS RECITALES
DE LOS NOCHEROS; Y LAS ENTRADAS PARA VER LA
PELICULA «LA LEYENDA».

Asuvez, pusimos nfasis en laimagen integral del grupo por medio
de la conformaci n de una red de sucursales homog nea en todo
el pas. En esadirecci n, continuamos con el plan de remodelaci n
de las mismas, dando especial importancia al tema «accesibilidad»
para personas con movilidad reducida.
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Eventos regionales: iniciativas de interés social

Con el objetivo de seguir apoyando el fortalecimiento regional, en
2008 apoyamos los siguientes eventos:

N D a del ni o en Salta: organizado de forma conjunta por la
Municipalidad y el Gobierno de la Provincia, en 2008 m s de 30.000
ni osyni as participaron de las celebraciones.

N Mart n Fierro Federal: hemos patrocinado la entrega de este
premio en pos de seguir acompa ando a los productores de televi-
si ny artistas locales.

N Festejo D a del Estudiante: estuvimos presentes junto a la
municipalidad en la fiesta m s importante que tiene la provincia,
valorando la tradici n y el esfuerzo de los j venes juje os. En el
evento, se realiz la elecci n de la Reina de la Capital, y un recital
de rock para 7.000 estudiantes.

N Fiesta Nacional del Inmigrante 2008: en el mes de sep-
tiembre apoyamos la XXIX Fiesta Nacional del Inmigrante realizada
en el Parque de las Naciones de la localidad de Ober . Este tradicio-
nal evento se destaca por presentar los mejores platos en las casas
t picas de cada colectividad, adem s de los festivales de danzas, re-
citales y 1a elecci n de la reina. En su Itima edici n, reuni am s
de 100.000 visitantes.

N Despedida de a o: el s bado 27 de diciembre de 2008, Gru-
po Macro realiz un espect culo con entrada libre y gratuita en el
Patio Cvico del Monumento Nacional a la Bandera para despedir
ela ojunto a toda la ciudad. El espect culo cont con la partici-
paci n de la Orquesta Sinf nica del Centenario, Camerata Cl sica



Rosario, m sicos invitados, el Coro del Jockey Club y el Coro de la
Universidad Nacional de Rosario. Actuaron prestigiosos solistas y
«Los tres tenores». La organizaci n de este evento tuvo como ob-
jetivo principal reforzar el v nculo que nos une con la comunidad
rosarina y festejar juntos la finalizaci ndela o.

N Fiesta del Queso: ¢l Banco Tucum n Grupo Macro acompa

a la tradicional Fiesta del Queso en el Departamento de Taf del Va-
lle, donde se ofrecen variedades de queso y comidas tradicionales,
acompa ados por el ritmo folkl rico de artistas de primer nivel.
Este evento es reconocido en todo el Noroeste del pas.

Apoyo al deporte

Compartimos los valores que promueve el deporte yacompa amos
su realizaci n a trav s del Patrocinio tanto de equipos profesiona-
les como amateurs. En 2008 se destaca nuestro apoyo a:

N La Liga Salte a de F thol: auspiciamos, desde el a o 2000,
el «<Torneo Anual de la Liga Salte a de F thol» del cual participan
por zonas todos los clubes de la provincia y donde paralelamente
se realizan los torneos de f thol para veteranos, j venes y ni 0s.
Tambi n consideramos significativo nuestro apoyo a Club Atl tico
Central Norte y Centro Juventud Antoniana, tambi n situados en
la Provincia de Salta.

N 7° Marat n Nacional en Rosario: el 22 de junio de 2008,
Grupo Macro auspici la S ptima Edici n del Marat n Internacio-
nal «D a de la Bandera». La misma cont con la la participaci n de
1000 atletas nacionales y extranjeros, que recorrieron 42 kil me-
tros del circuito urbano. La largada y llegada de la prueba se realiz

en el emblem tico Monumento Nacional a la Bandera de la ciudad

o
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de Rosario frente a un marco de 7000 personas aproximadamente.

Esta Marat n se considera una de las competencias de mayor exi-
gencia entre las disciplinas atl ticas.

N Bicicleteada sSolidaria en Misiones: acompa amos al Ins-
tituto Roque Gonz les en la Bicicleteada Solidaria 2008, colaboran-
do con la organizaci n'y la colecta de alimentos para los hogares y
comedores con necesidades m s urgentes en el lugar. Otro acon-
tecimiento importante tambi n realizado en Posadas, fue la «Barri-
leteada por la Vida» realizado con la Asociaci n Civil «Esperanza
de Vida» entidad que promueve en la comunidad la donaci n de
rganos y apoyo a pacientes trasplantados.

N Marat n Sanatorio Allende: hemos acompa ado al Sanato-
rio Allende de C rdoba en el desarrollo de este evento, reforzando
nuestro compromiso con la salud y la comunidad. En esta Marat n
participaron todas las categor as de corredores, haci ndose presen-
tes miles de Cordobeses.
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Tambi n apoyamos diferentes disciplinas como el f thol, b squet,
automovilismo, atletismo, entre otras. Los auspicios deportivos de
m s visibilidad han sido el acompa amiento a los clubes de f tbol
Racing, Tigre y nuestra presencia en el Rally Dakar.

NUESTRA COMUNICACION EN NUMEROS:

58

PRESENCIA EN 58 MEDIOS GRAFICOS DE TODO
EL PAIS.

23

PARTICIPAMOS EN 23 FERIAS REGIONALES.

14.000.000

2.720.262

PIEZAS DE MARKETING PARA NUESTROS
CLIENTES.
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Cultura en los medios

En 2008 sponsoreamos el programa televisivo «Hab a una vez un
club», realizado por el Programa Escuela y Medios del Ministerio
de Educaci ndelaNaci nylaProductora 100 Bares. Fue dirigido
por Juan Jos Campanella y se emiti entre los meses de noviem-
bre y diciembre. El programa se sit a en tres peque as ciudades
de tres provincias argentinas: Andresito (Misiones), Sebasti n El
Cano (C rdoba) y Lago Puelo (Chubut). En ninguna de estas ciu-
dades hab a un club. Los adolescentes, estudiantes de las escuelas
secundarias de cada pueblo, recibieron como consigna de parte
del Ministerio de Educaci n de la Naci n, la creaci n de un club,
sin ning n recurso, s lo con sus propias fuerzas de voluntad, ga-
nas, decisi n e imaginaci n. Las emisiones muestran obst culos
reales de todo tipo que se van presentando y ¢ mo los chicos
tienen que superarlos para llegar a su objetivo.

Dra. Roxana Morduchowicz
Directora del Programa Escuela y Medios del Ministerio de
Educacion de la Nacion.

Ministerio de
Educacion
Presidencia de la Nacion
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FUNDACION MACRO

Por medio de nuestra Fundaci n, acompa amos el crecimiento social, cultural y econ mico de las comunidades donde desempe amos
nuestra actividad, buscando impulsar actividades educativas y proyectos sustentables que fomenten la cultura del trabajo y la responsa-
bilidad compartida. Un factor central en la pol tica de relaciones con la comunidad asumida, es involucrarnos de forma directa con los
distintos actores sociales con los que nos relacionamos, con el fin de generar instancias de di logo permanente y de trabajo conjunto, que
permitan lograr la sinergia necesaria para colaborar con el fortalecimiento de un pa s justo, solidario y equitativo.

EJES DE NUESTRO TRABAJO EN 2008

En 2008 continuamos con el proceso de profesionalizaci n de las
acciones asumidas por nuestra fundaci n, cuyos ejes principales
han sido:

N Relaci n con nuestros socios estrat gicos: comenzamos a traba-
jar de forma m s articulada y participativa con las organizaciones
sociales aliadas, destacando conceptos como «Alianzas», «Trabajo
en red» y «Capital Social».

N An lisis situacional y medici n de impacto: todas las propues-
tas asumidas por nuestra fundaci n tienen una forma de monitoreo
y evaluaci n. Hemos incorporado nuevas herramientas para regis-
trar los datos de forma sistem tica y efectiva.

N Redise o de programas: para ordenar el trabajo que realizamos
con las organizaciones, trabajamos en la creaci n de 5 nuevos pro-
gramas donde se enmarcan cada una de las alianzas asumidas.

N Comunicaci n: redise amos y actualizamos los contenidos de
nuestro sitio web (secci n RSE), para que sea una fuente de consul-
ta sobre nuestras actividades.

N Difusi n entre clientes: en el newsletter institucional que acom-
pa alos res menes de tarjetas de cr dito hemos incorporado un
espacio para difundir las principales acciones de la fundaci n, y
permitir la difusi n de causas de las organizaciones sociales que
apoyamos.
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N HEMOS DUPLICADO EL NUMERO DE ORGANIZA-
CIONES SOCIALES ALIADAS CON RESPECTO AL ANO
2007. EN ESTE EJERCICIO SE SUMARON 45 NUEVAS
ORGANIZACIONES SOCIALES PARA «COLABORAR
CON EL CRECIMIENTO SOCIAL, CULTURAL Y ECO-
NOMICO DE LAS COMUNIDADES» DONDE DESA-

RROLLAMOS ACTIVIDADES.




Caracteristicas de nuestro trabajo:

N TRABAJAMOS TANTO CON ORGANIZACIONES | O-
CALES VINCULADAS A LAS PROBLEMATICAS SO-
CIALES ESPECIFICAS DEL LUGAR DE'PERTENEN-
CIA, COMO CON INSTITUCIONES QUE OPERAN A
NIVEL NACIONAL, SEGUN EL AREA DE TRABAJO Y
LA PROBLEMATICA SOCIAL A ABORDAR.

N CADA OBJETIVO DELINEADO TIENESQUE ESTAR
VINCULADO A LA REALIDAD DE LA REGION.

En 2008 nuestras areas de accion han sido
las siguientes:

N EDUCACION ;
N TRABAJO SUSTENTABLE
N MEDICINA SOCIAL

N INTEGRACION

N NUTRICION
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saSaber para ser

«Saber para Ser» es el programa que creamos para dar respuestas a
los temas vinculados con la educaci n (inicial y media) y que centra
su apoyo en padrinazgos escolares, mejora de la infraestructura en
establecimientos educativos y programas complementarios a la es-
cuela como capacitaciones extracurriculares, apoyo escolar y recrea-
ci nartstica. Est dirigido a alumnos cuya situaci nsocioecon mica
los pone en riesgo de deserci n escolar.

Area de accién Fundacion aliada

RESULTADOS 2008:

N 60 ahijados completaron su ano escolar gracias al
padrinazgo de becas sellado con diferentes institu-
ciones.

N Fueron financiados 15 proyectos de refaccion edi-
licia en escuelas EGB rurales aisladas beneficiando
asi a mas de a 1.000 ninos a través del Programa
Todos por mi Escuela, realizado en alianza con Fun-
dacion Escolares.

N 3 mil ninos de 40 jardines fueron acompanados
durante su educacion inicial.
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Con nuestro Programa de Padrinazgos becamos a ni os para cubrir
sus gastos escolares durante todo el ciclo lectivo. Adem s, reciben
acompa amiento de profesionales que realizan informes mensuales
de evoluci nydesempe o escolar, haciendo hincapi en la comuni-
caci ny en el acompa amiento psicopedag gico del alumno. Si el
desempe o cumple todas las condiciones que el programa propone,
el alumno renueva labeca ela o pr ximo. Con las instituciones alia-
das compartimos criterios de selecci n que se basan en el m rito y
las ansias de superaci n de cadaj ven, con el objetivo de no centrar-
nos solamente en necesidades.

Campos trabajados

N Mas de 600 ninos fueron beneficiados con el Pro-
yecto Libro Abierto.

N En Cordoba, Salta y Santa Fe se dictaron Progra-
mas de «Economia personal» y «Habilidades para
el Exito» junto a Junior Achievement. Nuestros em-
pleados, participaron en los diferentes programas
educativos, brindando capacitaciones a alumnos de
instituciones publicas.

N Mas de 200 alumnos con capacidades diferentes
pudieron acceder a programas de educacion e inte-
gracion.



Agustina Cavanagh Patricia Mejalelaty
Directora Ejecutiva de Fundacion Cimientos. Directora Ejecutiva Fundacion Leer
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«Unidos por M s» fue desarrollado en pos de mejorar la calidad de
vida de las personas con capacidades diferentes, como as tambi n
de su entorno familiar y social. Los trabajos realizados en alianza con
diversas organizaciones de la sociedad civil abarcan diferentes aristas:
integraci n a trav s del deporte, de los emprendimientos laborales
inclusivos, como as tambi n la mejora en las pr cticas de rehabilita-
ci n. Las actividades son diversas pero todas tienen un mismo obje-
tivo: trabajar por la igualdad de derechos y oportunidades.

Fundacion aliada

Area de accion

Andrea Benaim
Directora Ejecutiva de Fundacion Baccigalupo

Campos trabajados

INTEGRACION Fundacién Baccigalupo Integracion a través de los deportes Tucuman
NOEA (nuevas olimpiadas Integracion desde actividades recreativas Buenos Alres
especiales Argentina) Emprendimientos productivos San Juan
Minka Practicas de rehabilitacion alternativas Neuquén
Fiodim Mendoza

Salta

1S
IVA"2.000 CHICOS CON DISCAPA

Lt
UCASAL

AT

—



«Alimentando el Futuro» es un programa que tiene como objetivo ~ RESULTADOS 2008:
brindar seguridad alimentaria y aportar obras de infraestructura que
permitan el desarrollo de actividades sociales de la comunidad. Bus-
camos que los comedores elegidos se autogestionen para hacerlos
sustentables en el tiempo. Para ello, trabajamos en forma asociada
con la gente que concurre a los mismos. Como ejemplo podemos
citar que son las propias madres las encargadas de administrar las
compras de los alimentos, preparar el almuerzo diario y recibir las
herramientas de capacitaci n que se brindan.

N

N

Area de accién Fundacion aliada Campos trabajados

NUTRICION Comedor San Benito Comedores comunitarios de autogestion GBA
Comedor Pan de Belén Supervision nutricional Jujuy
Comedor Democracia Sostenimiento y capacitacion Salta
Red Conin: Centro Virasoro en comedores y merenderos Tucuman
San Juan Bosco Misiones

Caritas Tucuman
Caritas San Isidro




07 ~ COMUNIDAD

PROGRAMAS

mc,anz_ando el Fvturo

«Alcanzando el Futuro» centra su eje en la creaci n de trabajo
sustentable y tiene como destinatarios principales a los j venes em-
prendedores y los proyectos centrados en el fomento de econom as
regionales. El objetivo que nos proponemos es revitalizar la cultura
del trabajo. La ayuda se basa en la capacitaci n, orientaci n, apoyo
econ mico y asesoramiento empresarial.

Hasta fines de 2008 se han capacitado a 1. 100 creadores en dise o, se
han dictado alrededor de 720 seminarios por profesionales y se han
hecho 4.000 prototipos ideados en 7 provincias de nuestro pas. El
programa involucra indirectamente a 10.000 personas en un proceso
inclusivo, creativo y productivo.

Fundacion aliada

Area de accion

RESULTADOS 2008:

N A través de diferentes alianzas, premiamos a 20 jo-
venes emprendedores que concretaron sus proyectos
generando a su vez nuevas fuentes de empleos. Estos
emprendimientos estan relacionados con metalurgia,
gastronomia, indumentaria y artesanias.

N 90 artesanos jujenos provenientes de 18 municipios
presentaron mas de 700 creaciones, entre piezas de
indumentaria, vasijas y accesorios realizados a par-
tir de técnicas, materiales y simbologias locales, en
las escalinatas del Monumento a la Independencia en
Humahuaca.
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Cintia Vieto
Coordinadora programa identidades productivas.

Con nuestro Programa de ldentidades Productivas
fomentamos la produccion cultural para mejorar
la calidad de vida de las distintas comunidades de
nuestro pais. Con él se capacitan emprendedores
con capacidad de proyeccion e innovacion en pro-
ductos y procesos de identidad cultural, uniendo la
practica artesanal con el diseno y la industria.

Campos trabajados

Fundacion



Director de Desarrollo y Comunicaciones de Fundacién Impulsar. Presidente Fundacion E+E Cordoba.
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{_;ga!ud X Sonrigas

«Salud por Sonrisas» fue dise ado para brindar apoyo en Medicina
Social. Los principales campos en los cuales se trabaja a nivel nacional
son: atenci n pedi trica en zonas rurales, educaci n sanitaria, apoyo
a residencias transitorias para madres de ni os internados, preven-
ci ndel HIV sida, y salud sexual y reproductiva. Las alianzas institu-
cionales son con todas organizaciones de primera | nea, expertas en
cada tem tica

Area de accion Fundacion aliada
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Campos trabajados

RESULTADOS 2008:

N Mas de 2000 ninos del norte argentino tuvieron
asistencia médica mediante el Tren Pediatrico ALMA,
que durante el ano incorpord por primera vez en su
recorrido localidades rurales aisladas de la provincia
de Cordoba.

N Se realizaron 7 giras médicas rurales con el Pro-
grama TU.JU.ME., visitando un total de 20 pueblos.

Region




«Generando el Cambio» es nuestro Programa de Voluntariado
Corporativo, a trav s del cual promovemos el compromiso y la parti-
cipaci n social activa en acciones de inter s comunitario. La tem tica N
del primer certamen del concurso fue abierta, de modo que se reali-
zaron proyectos relacionados con medio ambiente, trabajo sustenta- N
ble, educaci n, integraci ny asistencia social. Paralelamente en 2008
planificamos las bases para el Concurso 2009, centr ndonos estavez N
en el eje educativo y siguiendo las | neas rectoras de a os anteriores:
incorporar iniciativas que presenten aporte y esfuerzo por parte de
las entidades beneficiadas, y trabajar con proyectos sustentables en

el tiempo.
VOLUNTARIADO Escuela N° 4154 “Fray F. Victoria” Medio ambiente
CORPORATIVO Escuela de educacion especial “J. Mermoz”  Trabajo sustentable
Asociacidn Civil Servidores de la Tierra Educacion
Asociacion Civil “Por los Pibes” Integracion
Cooperadora escuela N° 2062 Asistencia social

Jardin de infantes “San Cayetano”
Escuela técnica N°1 “Ing. M. Romano”
Escuela N° 134 “Cornelio Saavedra”
Escuela N° 404 “D. F. Sarmiento”
Coop. escuela “Lib. Gral. San Martin”
Escuela N° 4460 de Tartagal

Escuela N° 1 de La Quiaca

Hogar “La Providencia”

Fundacion CEDEMIL

Fundacidn “Padre Obispo J. Novak”
ARENA

Asociacion Civil “Despertar”
Fundacion “Hogar Evangélico de Nifos
Ciudad Aborigen “Pértico de Andes”
Centro de dia “Rayito de Sol”

Escuela EFETA N° 7044

Asociacion Vecinal “Copello”

Escuela Municipal “Villa Robles”
Centro Comunitario “San José Obrero”
Instituto Politécnico “Gral. San Martin”
Asociacion de la Iglesia de Dios
Asociacion Civil “Juntos”

Centro de Formacion Profesional N° 2

Salta

Jujuy

Santiago del Estero
Chaco

Cordoba

Misiones

Santa Fe

Capital Federal
GBA







JOSE LUIS CONTINI, JEFE DE ABASTECIMIENTO,
INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS GENERALES




USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

LA POLITICA AMBIENTAL DE BANCO MACRO TIENE COMO EJE EL COMPROMISO CON ACCIONES QUE IM-
PLIQUEN UN USO RACIONAL DE LOS RECURSOS QUE INSUME NUESTRA OPERACION.

NUESTRA SUSTENTABILIDAD ESTA ENFOCADA EN OPTIMIZAR TANTO EL CONSUMO DE ENERGIA, DE AGUA
Y DE PAPEL PROVENIENTES DE FUENTES RENOVABLES Y NO RENOVABLES; COMO ASi TAMBIEN A PRO-
MOVER EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES QUE INDIRECTAMENTE CONTRIBUYAN A MINIMIZAR

NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL.

CREEMOS QUE CADA UNA DE ESTAS ACCIONES TIENE, A SU VEZ, UN IMPORTANTE EFECTO MULTIPLICA-
DOR EN FUNCION DE NUESTRO ROL COMO UNA DE LAS EMPRESAS MAS IMPORTANTES DEL PAIS.

Consumo de energia

Los programas puestos en pr ctica tuvieron como ejes la realizaci n
de cambios tecnol gicos para mejorar nuestra eficiencia, y la modifi-
caci n de pol ticas vinculadas con el apagado y encendido de nues-
tros equipos. En 2008 se destacan los siguientes resultados:

N Redujimos el encendido de carteles y marquesinas de la red de
sucursales desde la puesta de sol hasta la hora 24. Las sucursales de
Capital Federal y GBA dejaron apagados los carteles en su mayor a.
Estaacci n produjo un ahorro de un 60%.

N Redujimos la cantidad de | mparas en las luminarias, manteniendo
de igual modo un adecuado nivel de iluminaci n.

N Reemplazamos las I mparas incandescentes por | mparas de bajo
consumo. Esta acci n produjo un ahorro de un 60%.

N Estamos sustituyendo progresivamente los monitores CRT por
pantallas LCD que consumen 60% menos de energa aproximada-
mente.

N Configuramos las PCs para el apagado del monitor despu s de 10
minutos sin uso.

N Realizamos una prueba piloto de instalaci n de temporizadores y
detectores de presencia para el encendido de luces en los ba os de
los edificios centrales. De comprobarse su utilidad se extender al
resto de los edificios centrales.
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N Suplantamos los equipos centrales de aire acondicionado, por
unidades m s eficientes y con comando centralizado por PC, lo cual
permite el encendido, apagado y ajuste de temperatura en forma in-
dividual de cada unidad interior, haciendo m s eficiente el uso de la
energ a. Estaacci n produce un ahorro de energ a de un 30%.

N Hemos reducido la energ a consumida en refrigeraci n por ajuste
de temperatura de los equipos de aire acondicionado a 24° C.

N Hemos puesto en pr ctica el apagado de termotanques el ctricos
de sucursales fuera de las horas de utilizaci n.

N Hemos efectuado el reemplazo de UPS (Sistema de alimentaci n inin-
terrumpida) de Casa Central por equipos de Itima tecnolog a y alta efi-
ciencia energ tica,que permiten ahorrar hasta un 40% de electricidad.



Consumo de agua
Hemos introducido cambios de infraestructura destinados a evitar un
consumo excesivo del recurso. Ellas fueron:

N Instalamos en nuestros lavatorios canillas autom ticas de cierre
temporizado. Esta acci n produce un ahorro de un 40%.

N Ahorramos agua por eliminaci n de torres de enfriamiento en
nuestros edificios. Esta acci n produjo un ahorro de 100% del agua
consumida por la torre.

Consumo de papel

Pusimos en pr ctica campa as internas que estuvieron orientadas a
la concientizaci n tanto de nuestros empleados, como de nuestros
clientes:

N Utilizamos fotocopiadoras e impresoras de  Itima generaci n que
ahorran papel imprimiendo doble faz. Esta acci n ahorra un 30% de

papel.

N En el marco de lacampa a E-compromiso ofrecimos el E-resumen.
Este servicio les permite a nuestros clientes obtener de forma r pida
y segura los res menes de cuenta. Se puede hacer desde cualquier
computadora, a trav s del e-mail, sin necesidad de consumir papel.
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Nuestro papel

Continuamos con nuestro programa de reciclado que consiste en
juntar todo tipo de papel en desuso y apto para el proceso de reci-
clado dentro de nuestra instituci n. Lo obtenido por este procedi-
miento se destina a apoyar a organizaciones de la sociedad civil. En
2008 incrementamos un 10% el volumen de papel recolectado. Lleva-
mos reciclados desde el inicio del programa 41.508 kilogramos. Las
organizaciones que han sido beneficiadas son: C ritas, Don Orione,
Granja Mi Lugar y el Hospital Infantil de C rdoba.

Manejo responsable de residuos electronicos

En el per odo reportado hemos entregado por obsoletos, deteriora-
dos, rotos o por recambio tecnol gico m s de 7000 kilogramos de
materiales el ctricos o electr nicos provenientes de nuestra rea de
Tecnolog a.

La empresa especializada en recuperaci n de residuos electr nicos
Silkers S.A. lleva a cabo el retiro y transporte de los rezagos, as como
la manipulaci n, desmontaje y separaci n de piezas para el posterior
reciclaje de materiales y metales.
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IMPACTO AMBIENTAL JNDIRECTO:
MENOS CO, A LA ATMOSFERA

Las nuevas tecnolog as digitales tienen entre sus ventajas posibilitar la
disminuci n de los viajes del personal, por ejemplo, para realizar sus
capacitaciones. Los traslados son un foco importante en organizacio-
nes grandes que cuentan con una importante cantidad de empleados
y una gran dispersi n geogr fica.

El uso de tecnolog as alternativas para estar comunicados implica una
reducci n en el impacto ambiental de manera indirecta ya que se evi-
tan, de esta manera, el consumo de combustibles y la emisi n de CO,
alaatm sfera. En este sentido, en Banco Macro impulsamos:

N E-learning. Nuestra plataforma educativa de capacitaci n a dis-
tancia (EduMacro) fomenta el autodesarrollo y crecimiento de nues-
tros empleados mediante la formaci n en temas relacionados con
la funci n vy la lectura de contenidos de inter s que contribuyen al
desarrollo de las habilidades de gesti n. En 2008, se llevaron a cabo
m s de 25 mil capacitaciones disponibles para todos los empleados.

Al Videoconferencias. Nuestro auditorio es un espacio que nos per-
mite estar cerca de los colaboradores, favoreciendo as la comuni-
caci n desde cualquier Regi n a trav s de la videoconferencia. Est
equipado con tecnolog a de punta y permite realizar conexiones on-
line con las regionales NOA, NEA, Jujuy y Rosario. En 2008 hemos
realizado 12 videoconferencias a las cuales asistieron 375 personas.



El presente Informe de Responsabilidad Social Empresaria fue realizado con la coor-
dinaci nt cnica de ComunicaRSE (www.comunicarseweb.com.ar) en conjunto con
la Gerencia de Relaciones Institucionales de Macro / rea de Comunicaci n Institu-
cional / Departamento de RSE.

Diseno:

D azDesign (www.diazdesign.com)

Informacion de contacto:
Milagro Medrano
Gerencia de Relaciones Institucionales

Sarmiento 731

C1041AAOQ Ciudad Aut noma de Buenos Aires
relacionesinstitucionales@macro.com.ar

Tel.: (011) 5222 6500

VA
FSC

Este informe esta impreso en papel proveniente de explotaciones forestales sostenibles,
con certificaci n FSC y madera o fibra reciclada.

Certificado SGS-COC-04967
www.fsc.org

FSC Trademark © 1996 Forest Stewardship Council A.C.






