
3D Secure

¿Cómo cargar en Banca 
Internet los datos del 

cliente?



3D Secure
¿Qué es?

Es una validación extra de seguridad para las compras on line, es decir, 
que si el cliente está comprando por una web, podemos identificar que 
por seguridad es necesario validar su compra y le enviaremos un código 
a su e-mails y/o celular que esté vinculado a tu tarjeta de crédito y/o 
débito. 
Luego, ese código tendrá que ingresarlo en la web donde está 
comprando para finalizar la operación.

En simples pasos, podrá agregar tu e-mail o teléfono celular a través de 
Banca Internet que vinculado a tu tarjeta de débito o crédito Visa o 
American Express le permitirá comprar con seguridad.



3D Secure
¿Cómo cargar el Alta de los datos desde Banca 
Internet?

● Ingresar a Banca Internet 
● Ir al menú superior derecho 

Más y seleccionar Seguridad 
en compras digitales 3D 
Secure y seguir las pantallas 
que se solicitan completar



3D Secure
¿Cómo cargar el Alta de los datos desde Banca 
Internet?

● En la solapa Generación, se explica que es 
3D Secure y los datos que se deben 
vincular a los productos.

● Seleccionar el producto y hacer click en 
Ver/Modificar datos para agregar los datos 
de e-mail y teléfono celular que se 
utilizarán para las validaciones 
posteriores.



3D Secure
¿Cómo cargar el Alta de los datos desde Banca 
Internet?

● Una vez seleccionado la opción Ver/Modificar datos, está la opción de cargar el e-mail y/o el teléfono celular. A 
la derecha hay un lápiz para editar los mismos en caso de ser necesario



3D Secure
¿Cómo cargar el Alta de los datos desde Banca 
Internet?

● Una vez cargado el e-mail o teléfono celular, en la pantalla siguiente deberá cargar el Token de seguridad que se 
obtiene desde APP Macro



3D Secure
¿Cómo cargar el Alta de los datos desde Banca 
Internet?

● En la solapa Confirmación, se 
verifican los datos ingresados 
y luego se deberá hacer click 
en el botón Confirmar



3D Secure
¿Cómo cargar el Alta de los datos desde Banca 
Internet?

● En la solapa final, se muestra el resultado de la gestión de los datos cargados, la misma puede ser exitosa o con 
error. Para finalizar ir al botón Inicio.



3D Secure
¿Cómo cargar el Alta de los datos desde Banca 
Internet?

● Finalmente, el cliente recibe un 
e-mail que confirma el 
resultado de la gestión 
realizada.



3D Secure
¿Cómo cargar el Alta de los datos desde Banca 
Internet?

● Si el cliente consulta en el menú pero aún no generó el alta del e-mail o teléfono celular, se le mostrará la siguiente 
pantalla.



3D Secure
¿Cómo Eliminar de los datos desde Banca Internet?

● En la solapa Generación, se elige el e-mail o 
el teléfono celular que se quiere eliminar y 
en la solapa Confirmación, agregar el Token 
de la APP Macro y luego desvincular e-mail o 
teléfono celular.

● Una vez que se elimina un canal no se podrá 
utilizar el mismo para validar la compra.



3D Secure
¿Cómo dar el Baja 3D Secure desde Banca Internet?

● En la solapa Generación, se 
encuentra a la derecha el 
botón “Dar de baja 3D Secure” 



3D Secure
¿Cómo dar el Baja 3D Secure desde Banca Internet?

● En la solapa Confirmación, se muestran los 
datos que se darán de baja y más abajo se debe 
ingresar el Token obtenido de App Macro. 

● Luego en la solapa Resultado, puede arrojar un 
mensaje de confirmación “Perfecto”, que 
confirma la baja y luego se deberá hacer click en 
el botón Inicio para terminar el trámite. La otra 
opción puede mostrar un mensaje de “Error”, a 
partir del cual se deberá volver a intentar realizar 
la baja más tarde.


