3D Secure
¢/Como cargar en Banca

Internet los datos del
cliente?
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;Qué es?

Es una validacion extra de seguridad para las compras on line, es decir,
que si el cliente esta comprando por una web, podemos identificar que
por seguridad es necesario validar su compray le enviaremos un codigo
a su e-mails y/o celular que esté vinculado a tu tarjeta de crédito y/o
deébito.

Luego, ese codigo tendra que ingresarlo en la web donde esta
comprando para finalizar la operacion.

En simples pasos, podra agregar tu e-mail o teléfono celular a través de
Banca Internet que vinculado a tu tarjeta de débito o credito Visa o
American Express le permitira comprar con seguridad.
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¢Como cargar el Alta de los datos desde Banca
Internet?
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e Enlasolapa Generacién, se explica que es Seguridad en compras digitales - 3D Secure

3D Securey los datos que se deben Generacien Resultado
vincular a los productos.
¢ SeIeCCIonar el prOdUCtO y hacer CI|Ck en Una validaci6n extra de seguridad para tus compras online. Si estds comprandoe en una web e identificamos que por seguridad es necesario validar tu
\ée M Od:f' @ d atos para agregar los datos e e v on et
e e-mail y teléfono celular que se
utilizaran para las validaciones
posteriores.

2Qué es 3D Secure?

Datos de contacto de 3D Secure

Es impertante que verifiques los dates, e-mail v teléfeno, gue estén vinculades a cada una de tus tarjetas v que los mantengas siempre actualizadoes. Al
ingresar a "Ver/medificar dates” pedras consultarlos v si necesitas modificarlos.

E) Mistarjetas A

Tarjeta de credito

Tarjeta Mareca Tipa Nimera Ver /madificar datas

VISA Visa Crédito 5064 >

Tarjeta de debito

Tarjeta Marca Tipa Nimera Ver /madificar datas
VISA Visa Débito Débito 5008 >
VISA Visa Débito Débito 4004 >

Il Adicionales v
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¢Como cargar el Alta de los datos desde Banca
Internet?

e Una vez seleccionado la opcién Ver/Modificar datos, esta la opcion de cargar el e-mail y/o el teléfono celular. A
la derecha hay un lapiz para editar los mismos en caso de ser necesario
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e Datos de contacto en compras digitales - 3D Secure
Datos de contacto en compras digitales - 3D Secure

Generacién onfirmacis
Generacidn Confirmacicr Resultade

3D Secure se encuentra activo en la:

3D Secure se encuentra activo en la: Dar de baja 3D Secure

Dar de baja 3D Secure Tarjeta Nombre Tipo Namero
Tarjeta Nombre Tipo Ndmero VISA Visa Crédito 6064
VISA Visa Credito ..6064
Datos de contacto
Los datos vinculados a esta tarjeta son los que utilizaremos cuando necesitemos validar tu compra.
Datos de contacto Con ellos podremos enviarte el codigo de seguridad al e-mail y/o celular que figure a continuacion.
Si necesitas podras modificar los datos oue tenemos o ingresar, si falta alguno, en este paso.
Los datos vinculados a esta tarjeta son los gue utilizaremos cuando necesitemos validar tucompra. Records que podrés ingresar datos diferentes para cada tarjeta integrante de la cuenta.
Con ellos podremos enviarte el c6digo de seguridad al e-mail v/o celular que figure a continuacion.
Si necesitds podras modificar los datos que tenemos o ingresar, si falta alguno, en este paso. E- mail registrado donde a future recibirés el cédigo de seguridad
Recorda que podras ingresar datos diferentes para cada tarjeta integrante de la cuenta.
7|
E-mail registrado donde a futuro recibiras el cédigo de seguridad
OB TG GO @ RTA o ( Celular nuevo ingresado donde a futuro recibiras el cédigo de seguridad
Ndmero
Requisitos para ingresar nuevo celular
(== |
Ingresé un celular donde a futuro recibirds el cédigo de seguridad Sélo se admiten 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9.
Debe tener 10 caracteres.

Nimero Se debe Ingresar sin caracteristica pais.
Sélo se admiten teléfonos de Argentina
Sin el 15 (prefijo de celular)
Con cédigo de drea (sin el 0)

Ejemplo: 1161228844

Cancelar ] ‘




3D Secure

N\ Macro
¢Como cargar el Alta de los datos desde Banca

Internet?

e Unavez cargado el e-mail o teléfono celular, en la pantalla siguiente debera cargar el Token de seguridad que se
obtiene desde APP Macro

N Macro
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Confirma tu activacion de 3D Secure

Nombre y tipo de tarjeta

Visa débit
Nro. de Tarjeta 4444
A
Operacion A 6n de 3D Se / 1\
PARN
E-mail ingresado florbenchuga@hotmail.
Detalle de la operacién:
Ele-n incula ta tarjet
lidar tu compr: i

123456
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® Enlasolapa Confirmacion, se

verifican los datos ingresados
y luego se debera hacer click Confirma la modificacion de datos en 3D Secure

en el botén Confirmar

Generacién Confirmacién

Visa Crédite

Nombre y tipo de tarjeta
Nro. Tarjeta ...6064
Operacién Medificacién de dates

Celular ingresado 3516856904

Detalle de la operacién

El teléfone celular que ingresaste en el pase anterior se vinculard a esta tarjeta. Si confirmds, pedremes utilizarle para validar tu compra enline cuande
por seguridad sea necesario hacerlo, recibiende un cédige por SMS al namere ingresado.
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¢Como cargar el Alta de los datos desde Banca
Internet?

® Enlasolapa final, se muestra el resultado de la gestion de los datos cargados, la misma puede ser exitosa o con
error. Para finalizar ir al botdn Inicio.
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Confirma la modificacién de datos en 3D Secure SARIIAY STeRmprAE BIS -3D a0e
C Resultado Mace

Macro
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P despegar

Resultado

) A

iError!

ESTAFAS

jPerfrect !
No pudimos activar 3D Secure en la tarjeta.

NO COMPARTAS TU USUARIO NI CLAVE.
SITELOS PIDEN ES PARA ESTAFARTE.

MOdmCHKSt‘e los datos para la tarjeta Visa Por favor volvé a intentar ingresar los datos
Crédito...6064 exitosamente. nuevamente més tarde.

En unos segundos recibiras un e-mail confirmando

esta operacion. Desde ese momento los pagos online auese hoganc “
que realices con esa tarjeta tendréan extra seguridad.
@ Macro

Inicio Ver otras tarjetas
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¢Como cargar el Alta de los datos desde Banca
Internet?

® Finalmente, el cliente recibe un
e-mail que confirma el
resultado de la gestion
realizada.

N\ Macro
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iHola! ROBERTO MARCELO MACCIO

Te informamos que realizaste exitosamente la actualizacion
de tu e-mail y/o celular asociado a tu Tarjeta de Crédito
Visa finalizada en 6064 a través de Banca Internet, que te
permitira operar de manera segura en tus compras online.

Si vos no realizaste esta accion o tenés alguna consulta, por
favor comunicate con nuestro Centro de Atencién Telefénica
para informarnos de la situaciéon al 0810-555-2355 y para
clientes Selecta al 0810-555-7353.

MACRO.COM.AR
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¢Como cargar el Alta de los datos desde Banca
Internet?

® Siel cliente consulta en el menu pero aun no genero el alta del e-mail o teléfono celular, se le mostrara la siguiente
pantalla.

@MECTO ‘ Sergio Carrillo & )
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Seguridad en compras digitales - 3D Secure NGRESA Seguridad en compras digitales - 3D Secure NGRES
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P despegar N/ P despegar

® A @ A

Aun no tenés habilitado 3D secure en esta tarjeta de crédito.

ALERTA ESTAFAS Aun no tenés habilitado 3D secure en esta tarjeta de crédito. Gy
Por favor volvé a ingresar en 24 hs. y si el inconveniente Por favor volvé a ingresar en 24 hs. y si el inconveniente o
ersiste comunicate al 0810-555-2355 para consultar . .
p i p y HOCORRITAS TU USUROM CLAE persiste comunicate al 0810-555-7353 para consultar y i CORPARTIE T DRARIOCIAVE
gestionar el alta. gestionar el alta SITELOS PIDEN ES PARA ESTAFARTE.

Inicio Inicio Ver todas mis tarjetas
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;Como Eliminar de los datos desde Banca Internet?

4 Macro
® Enlasolapa Generacion, se elige el e-mail o
el teléfono celular que se quiere eliminary
en la solapa Confirmacion, agregar el Token
de la APP Macro y luego desvincular e-mail o
teléfono celular.

e Unavez que se elimina un canal no se podra
utilizar el mismo para validar la compra.

A Macro
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¢Como dar el Baja 3D Secure desde Banca Internet?

En la solapa Generacion, se
encuentra a la derecha el

botdn “Dar de baja 3D Secure”

M Macro Ver tajotas acicione
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Datos de contacto en compras digitales - 3D Secure

Generacion

3D Secure se encuentra activo en la:

Tarjeta de débito Dar de baja 3D Secure
Tarjeta Nombre Tipo Namero
VISA Visa Débito |

Datos de contacto

pun 2mos enviarte el cod ||wu .mm 5d ala sl ylo celu e 1igL continuacion
podras modificar los datos que tenemos o ingr
yue podras ingresar datos diferentes para cada tarjeta integrante de la cuenta,

Ingresa un e- mail donde a futuro recibirds el cédigo de seguridad

Ejemplo: ariel@gmail.com

Celular registrado donde a futuro recibirds el cédigo de seguridad

Numero

1164749646 I

Cancelar
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NO COMPARTAS TU USUARIO NI CLAVE.
SITELOS PIDEN £5 PARA ESTAFARTE.
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¢Como dar el Baja 3D Secure desde Banca Internet?

En la solapa Confirmacién, se muestran los

datos que se daran de baja y mas abajo se debe
ingresar el Token obtenido de App Macro.

Luego en la solapa Resultado, puede arrojar un
mensaje de confirmacién “Perfecto”, que
confirma la baja y luego se debera hacer click en
el botdn Inicio para terminar el tramite. La otra
opcion puede mostrar un mensaje de “Error”, a
partir del cual se debera volver a intentar realizar
la baja mas tarde.

@\ Macro
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Datos de contacto en compras online - 3D Secure

Desactivaste 3D Secure para la tarjeta
Visa crédito....1111 exitosamente.

Los pagos online realizados con esa tarjeta no tendrén
extra seguridad. Cuando quieras podrés volver a ingresar
y colocar tus datos para activar 3D Secure nuevamente.

A\ Macro

pppppp

Detalle de seguridad en compras digitales - 3D Secure

Confirmacién

pppppp

nnnnnn

@\ Macro

{2 Inicio

$, Transf

Datos de contacto en compras online - 3D Secure

Resultado

(X)
L

iError!

No pudimos desactivar 3D Secure en la tarjeta.

Por favor volvé a intentarlo nuevamente
mas tarde.

@ Macro



