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Introduccion

Para utilizar el servicio de Pago a Proveedores (PP3) en la plataforma Banca Internet Empresas, primero es
necesario realizar algunas validaciones previas:

1)

2)

3)

4)

La Empresa debe contar con al menos un Usuario Administrador de Banca Internet Empresas. El alta del
Administrador se gestiona en la Sucursal donde la Empresa estd radicada.

La Sucursal debe verificar que el o los Convenios de Pago a Proveedores que la Empresa tiene dados de
alta se encuentren vinculados en Control Center. Ello le permitird al Administrador de la Empresa
vincular a través de la BIE dicho producto a el o los Usuarios Operadores (firmantes o no firmantes de las
Cuentas).

En caso de Operadores firmantes, deberdn ademds, descargar la App Macro Empresas desde el store de
su celular. Con la App descargada, deberdn vincular el dispositivo en la plataforma para dar de alta el
Token. Con este dispositivo se autorizardn luego los pagos generados desde Banca Internet Empresas.

El esquema de firmas que se utilizard para autorizar los pagos, es el mismo que la Empresa haya

presentado ante el Banco (Poderes o Estatutos).

Una vez validados estos puntos con el Oficial de la Cuenta en la Sucursal, la Empresa ya se
encontraria en condiciones de utilizar el servicio de Pago a Proveedores.
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Disenos de archivos

Para armar los archivos txt que contendrdn las érdenes de pago (OPG) con sus distintas modalidades
(Echeq, Cheque, Transferencia), ponemos a disposicion los “Disefios de Registro” a través de los cuales,
las Empresas que cuenten con un equipo de desarrollo de sistemas, podrdn:

1. Programar la generacién de los archivos txt delimitados por tabulaciones desde sus sistemas de
gestién (SAP, TANGO, BEJERMAN, ORACLE, CALIPSO, etc.).

2. Automatizar el proceso de encriptado de los mismos, para luego cargarlos en Banca Internet
Empresas.

Asi mismo, para facilitar la tarea de generacion de los txt con las drdenes de pago y la carga masiva de
mails de los beneficiarios, ponemos a disposicion de las Empresas Plantillas de Excel generadas con
macros desde donde se generardn los archivos txt, sin que esto implique ningun desarrollo para la
Empresa.

Tanto los Disefos de Registro, como las Plantillas y la guia de ayuda, se encuentran disponibles
accediendo desde https://www.macro.com.ar/empresas-reqistros-pago-proveedores

Para Soporte en la Implementacidn, los clientes podrdn comunicarse con nuestra Mesa de Ayuda
especializada: 0810-555-2112 opcion 7 / 011-5222-8800 o escribir por Mail a:
Macroproveedores@macro.com.ar



https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
mailto:Macroproveedores@macro.com.ar

Encriptador Macro

Los archivos que contengan las érdenes de pago y/o los mails de los beneficiarios que las Empresas
carguen en la plataforma, deberdn ser generados en formato txt (de acuerdo a lo especificado en el
Diseno de Registro) y luego deberdn ser encriptados utilizando el Encriptador Macro que pondremos a
disposicion dentro de Banca Internet Empresas.

Para la descarga en la PC y uso del Encriptador Macro, se requiere que la o las PC de las
Empresas cuenten con JAVA (version 8 — actualizacion 251) o superior.

Acerca de Java [ ] & macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores

3 Sitios sugerides r._l Ambito.com M Banco Macro [ Linkedin Sf SuccessFactors Inicia.. @ Red Link - BANCO DE @ Banco Macro S.A.-P.. @ s

HCIro HACETE CLIENTE COBRATU SUELDO
siempre.

Financiaciones - | Tarjetas = | Comex = | Inversiones » | Cobrosy Pagos = | Seguros - | Formacion - | Canales Digitales - | Sueldo

mos los fraudes: conocé los consejos de seguridad para operar por Banca Internet Empresas. Mas detalles

de los mismos.

P

Para utilizar en Encriptador Macro en tu computadora, debés tener instalada |a version Java 8 actu:
Desde aqui podras descargar el aplicativo que te permitird encriptar en forma manual, los archivos
pagos
. . Manual 1
NOtG: El EﬂCFIptGdOF Monucl y el Encrlptcdor pGrG - : ggii:;gzi Elnlcr:g:ﬁgt(\]\;:;er}uélr:cHpiador manual
programar la encripcién por comandos (automdatico), 5

se encuentro disponible ingreso ndo dGSde: También ponemos a tu dispocisén un aplicativo que te permitird programar la encriptacién de archi
https://www.macro.com.ar/empresas-registros- comandos.

De esta manera podrds automatizar la generacion de los archivos .txt y su posterior encriptacion pz
poqo-proveedores de nuestro Home Banking. [}\

AULOMATCO =y @ Descargar Encriptador por Linea de Comandos
® Descargar el Instructivo del Encriptador por Linea de Comandos


https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores

Alta de Operadores (solo para Administradores)

- - -
@ Macro o A & @R
. Uhimao Ingresa: 22/09/2021 17-57 a través de Banca Intemet Empresa

< ferencias Facturas Cobros Cheques Comex Inversiones Tutoriales

Administracion de Operadores

)

Personalizar nombre de productos

Acciones

Nimero Disponible

E-resumen
$382.354 81

Consulta de firmantes 5432 557 13

ADMINISTRACION DE OPERADORES
Listado de Operadores —

Apellido Mombre Documento Estado Tipo de Usuario

DNI 11444777 Activo Administrador / Operador

Mkl 14A2RY TR Artiven Adminictrarnr | Cnoradnre



Alta de Operadores

Alta Operador | En este punto se deberd brindar el Email del Operador a
coneracion donde le llegard un correo con el link de acceso para
que él mismo se genere su Usuario y su clave de acceso
Buscar Usuario B (v las preguntas de recupero)
Tipo de documento
Documento DNI 22333444
Documento Nacional de Identida v
Apellido MNombre
MNumero de Documento
PEREZ JOSE
22333444
x E-mail de contacto Reingresar E-mail de contacto
jperez@macro.com Jperez{@macro.com
Importante:
Si el Operador al que se estd vinculando es Firmante de y;
la Empresa, r rdar habilitarle el L TOKEN en el
Alta Operador & o presa, recordar habilitarle el uso del TO ene
i  proceso de Alta r
Generacion | . )
Generacion
Selecciona los perfiles para el Usuario Operador Selecciond los perfiles para el Usuario Operador
1 | Seleccionar todas Perfiles Vinculados
Perfiles a Vincular [ Seleccionar todas Perfiles Wincul ;. - Pago a Proveedores
R En este punto se deberd vincular el S g
4 perfil del Operador. Por ejemplo, |
Cobros
- P Pago a Proveedores y otros. «
ansferencias consu > ca
FCEM - Factura de crédito Electronica < : :
Comex ‘woniiguracion N
Configuracion
Pago a Proveedores % /




Alta de Operadores

Alta Operador

Generacidn

Selecciona los productos y convenios para el Usuaric Operador

Productos
filtra
Identificacion del producto
CC § 210000080022023
CC § 315009401059271
En este punto se vinculan las cuentas que se
A le habilitan al operador y el o los convenios de
Convenios Pago a Proveedores asociados a esas cuentas.
filtro
[ Convenios
[ ACREDITACION SALARIAL 27811
PAGOD A PROVEEDORES MACRO DIRECT 52222

ADMINISTRACION DE OPERADORES
Listado de Operadores

Al finalizar con la carga, el Operador quedard Apetio Nombre Documento
asociado y solo restara que ingrese antes de las o
DMI 11485275

72 hs. para registrarse desde el mail recibido.

\/ Perez Jose DNI 22333444

Estado

Tipo de Usuario
Administrador [ Operador
Administrador / Operador

Operadaor



Envio de archivos

Una vez generados los archivos txt que contienen las érdenes de pago, el Operador deberd
ingresar en Banca Internet Empresas y desde la opcion “Envio de Archivos” ingresar el tipo de
archivo que estd subiendo (p.gj. “Ordenes de Pago”).

Cobros Cheques

5 Pago de sueldos Pago a proveedores Carga de archivo
Némina y Plantillas de empleados Siyatenés el archivo en el formato correcto sequi los pasos para cargarlo.
Alta de empleados Ordenes de pﬁo
S - R o Convenio

o i - v| ( FLTRAR )
1° seleccionar la cuenta y el convenio. s \ AR )
2° seleccionar el tipo de archivo (para Tipo de archivo
pagos es “Orden de Pago") Selecciond una opcidn v

Selecciona una opcion
RETENCIONES-RECIBOS

BENEFICIARIOS

| ACTIVACION DE CHEQUES
ORDEN DE PAGO k
Nota:

Sialingresar a la opcién “Envio de Archivos” no se habilita la pantalla, es porque el Administrador
no habilitd al Operador.
Para hacerlo, debe vincularle el Convenio como se indica en las pantallas anteriores.



Envio de archivos

Una vez seleccionado el tipo de archivo que se subird a la plataforma desde la opcidn “seleccionar un
archivo”, el Operador deberd seleccionar el archivo encriptado (cuyo tipo de archivo es un Zip con
formato Macro, como se muestra a continuacion) .

Los archivos que contienen los pagos deben cargarse por la opciéon “orden de pago”.

Tipo de archivo

G REIE N D E P":'.‘GO A ~ Bibliotecas ~ Documentos =
Nueva carpeta
. Biblioteca Documentos
Archivo . Incluye: 2 ubicaciones
M _ Nombre Fecha de modificacion - Tipo
tos | 7] OPG_ASOCI. _TRANSFERENCIAS 4.2ip g 08/09/202105:19 p.m. Archiva MACRO
% | OPG_ASOCIA _TRANSFERENCIAS 4 08/09/2021 05:19 p.m. Documento de texto
PAGO APROVEEDORES
Envio de archivos
Confirmacion
Datos de la operacion
Convenio
Tipo de archivo ORDEN DE PAGO
Datos del archivo
Nombre del archivo OPG_ASCCI _TRANSFERENCIAS 4 zip.macro

- M Macro
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Envio de archivos

Luego de confirmar la carga del archivo, el sistema arrojard este mensaje indicando que el archivo se esta
“ . ”
validando”.

Esta validacion puede demorar unos minutos. El resultado de la validacion se encuentra en el menu
denominado “Histdrico de Envios”.

PAGO A PROVEEDORES
Envio de archivos

Resultado

La validacion de archivos puede demorar unos minutos
Podras conocer el resultado de la validacion ingresando en /
la consulta de "Histérico de Envios"

M Macro
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Validacion de archivos

Finalizada la validacién de los archivos cargados, se deberd ingresar desde la consulta de Histérico de

Envios, para conocer el resultado.

Consulta de Historico de envios

1D de Nro. de Detalle
archivo Envio Estado estado
CO0Y 750 FaCTG e Procesado
EEeleE TEEEeE - - Ok
5002734 780527 Confeccions SEETT
COn SMmMes
Descargar listado completo

Tipo de
archivo

ORDEM DE
PAGO Subida
de archivo

ORDEN DE
PAGO Subida
de archivo

Fecha de
generacion

06092021

030972021

Regisfros
aprobados

Registro

rechazados Importe total
D £2.142 655 85
1 5231412422

Si el archivo que se subié cumple con el disefo de registro esperado, el resultado puede ser :

Procesado ok (cuando todas las érdenes de pago que componen el lote estdn bien) o
Procesado con Errores (cuando algunas estdn bien y algunas mal)

Nota: Si el archivo contiene algun campo mal configurado, la validacién lo Rechazard por completo.



Validacion de archivos

Para conocer cuales son las érdenes de pago que no ingresaron y qué error tienen, el Operador deberd
ingresar desde la Consulta de Histdrico de Envios y buscar, en el envio con errores, por las acciones
rdpidas de la derecha la opcidn “ver detalle”.

Eliminar
o ORDEN DE
SO02734  TE0527 Confeccionada P[:’*?E?d‘; PAGO Subida 03/09/2021 ' ' 52.314.124,22
COn EMmores de archivo Modificar fecha de

% emision

Wer ticket

¥

Y ya dentro del detalle, deberd ir a la solapa “Errores en el Archivo” donde se especifica el motivo de rechazo

Consulta de historico de envios

Fecha de generacion 03/09/2024 Nro. de envio 780527 Imports

Mombre de archivo PP3-Orden-Pago- Estado Confeccionada $ 2 31 4 1 24 22
. . r

932021.zip.macro

Detalle de registros Errores en el archivo

Detalle de los errores

Linea Descripcion

1 |Digite verificador de la CBU incormecto | > -

N Macro
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Autorizacion de lotes

Para autorizar los archivos luego de su validacién, cada Operador firmante tendrd 2 opciones:
1)  Desde la App Macro Empresas, en el menu superior derecho hay un icono que simboliza una lapicera.
Desde alli le saldrdn los lotes pendientes de aprobacidn y podrd autorizarlos, sin necesidad de loguearse

en una PC.
2) Ingresando a la Bandeja de Autorizaciones de Banca Internet Empresas, para lo cual necesitard contar

con la App Macro Empresas para utilizar la clave del Token.

Autorizaciones Transferencias £ Cheques Inversiones

Consulta de
autarizaciones
masivas de
fransferencias

AUTORIZACIONES
Autorizaciones pendientes
Tipo de operacion Pendientes Usuario Pendientes Empresa

Pago a proveedores 5 b G

doble click sobre esta pantalla



Autorizacion de lotes

AUTORIZACIONES

Solicitudes de Pago a proveedores Pendientes de Autorizacidon

Mis pendientes Pendientes de la empresa

y - - Fecha de 1D de Registros Registros
Tipo de envio Operacidn generacion archive aprobados rechazados Importe total
ORDEM DE Subida de 0370812021 cngoTad 1 1 3
PAGO archive ~— TTUTEES TEEe 231412422
ORDEN DE Subida de S R . o 5
PAGO archive TS S - 2.142.656,39
ORDENM DE Subida de . nooToE P
FAGO i 08/09/2021 5002796 5 1 $3.873,54
ORDEN DE Subida de R — - =
PAGO archivo 5002570 8 5748164
ORDEM DE Subida de . R o T 4m1 B
S Subdade  2omen2 1 h 5002973 8 : 5 7.481,64
doble click sobre W U arumve et
cada lote -
Nro. de envio 780552
Estado Confeccicnada
Importe 5 748164
Detalle de registros
. . . .7
Para finalizar con la autorizacién, el S
otal registros 17
. . . 4
sistema le solicitard al firmante Registros aprotados s
ingresar el Token que le muestra la Reaistros rechazados 9
App MCICI’O EmpreSOS en su Cel.Ul.C'r. Usuarios intervinientes
Tipo de usuario Apellido y nombre
INGRESANTE

Fecha y Hora




Autorizacion de lotes

Una vez autorizado el lote por el o los firmantes, se deberd chequear que la autorizacién de los mismos se
encuentre en estado “Ejecutada” e ingresar en la opcidn “ver detalle” de las acciones rdpidas para validar que
las érdenes de pago cargadas en el lote hayan quedado en estado “Autorizada”.

. r - r
Consulta de Historico de envios (C

1D de Nro. de Detalle . . Fecha de Registros Reqgistro
archivo Envio Estado estado Tipo de archivo generacion aprobados rechazados Importe total
5002757 780532  Ejecutada L ocesado CRCEN DE PRS0 06/09/202 3 0 $125,22

Ok Subkda de archivo
5002752 TE053 Ejecutads  Tocesado SEREFICIARCS 06/08/2021 50,00

Ok Subkda de archivo
ENTT TS TAMETE Eiscutad Frocesado ORDEM DE PAGOD 082024 - - 59 414 124 2
00 jecutada - Subida de archivo OSSO i | 32 414,124 22
ENNOETE TR &t acs Frocesado ORDEN DE PAGO T AR PN £ 0 18 00 nAr
00257 051 Ejacutada o) Subida de archive 2 T08r2021 ( L Elim

Wer ticket

N Macro
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Autorizacion de lotes

v

Datalle de registros

Total registros

Registros aprobados

Listado de registros

D
Estado Empresa
AUTORIZADA 8213
AUTORIZADA 343431

AUTORIZADA

R

Descargar listado completo

(%)

)

COrden de
pago

10825087

10825008

Mombre / Razon social

Errores en el archivo

0

Documento

Registros rechazados

Fecha de
Emision

Orioar2021

0aMmarz021

Fecha de
pago

07ar2021

09/09/2021

070972021

Forma de pago Importe
ACREDITACION .
EN CUENTA $1,00
ECHEQ ;
DIFERIDO $122.22
ACREDITACION

EN CUENTA 52,00

OTROS BANCOS

N Macro
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Anulacion de lotes

Los envios con lotes de érdenes de pago pueden anularse antes de que el firmante ingrese a la
bandeja para autorizarlos.

Para ello se deberd validar en la consulta de Histérico de envios, que el estado del envio sea
“Confeccionada”. Eso significa que ningun firmante ingresé aun a autorizar, y por lo tanto, cualquier
Operador podrd ingresar desde las acciones rdpidas de la derecha para “Eliminar” el lote completo.

- rd . x
Consulta de Histérico de envios
1D de Nro. de Detalle . ) Fecha de Registros Registro
archivo Envio Estado estado Tipo de archivo generacion aprobados rechazados importe total
CrnTETa . Confeceionzds Procesado ORDEN DE PAGO 20/09/2021 a o <7 481 64 l{h
S e = COn EMores Subida de archivo B — = =rE
[% Madificar fecha de
emision
Wer ticket
\er detalle

M\ Macro
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Anulacion de lotes

También tendrd la posibilidad de eliminar las érdenes de pago en forma “individual”. Ingresando al
detalle del envio, desde las acciones rdpidas de la derecha, el Operador deberd ir al botén “eliminar
registros” y luego “tildar” cada una de las érdenes de pago que quiera eliminar.

Consulta de histérico de envios

Fecha de generacidn 20009/2021 Mro. de envic 730550

mparte
Mombre de archivo Estado Confeccionada
OPG_PANAMERICAN_Valida_Doc_11 zip.macro $7.481 ;64
pessle de regies
Total registros 17 Registros rechazados 9
Registros aprobados g

Listado de registros

D

Registros aprobados 8

: _ Orden de e Fechade  Fechade Listade de registros
Estado IDEmpresa  CIo Mombre | Razén social  Documento Fechad sl Forma de pago
INGRESADA LE 20 200001202
INGRESADA  LC_OK_01 10825175 LC_OK_D1 LC 20467123 20092021 20082021 Estado 1D Empresa gg;" 9&  Nombre | Razén social  Documento Fechade ;;;g‘* 4 Formadepage  Impo
GRESADA E OK 01 05174 c E MN4RTI09 AnErno AN ACREDITACION -
INGRESADA  DNI_OK_O1 10825176 DNLOK_D1 DNI 20487123 20002021 20092021 582030 INGRESADA  LE OK 0 10835174 LE OK_01 LE 20467128 woen 2w grtE 0t
COECANA c O e T - ACREDITACION € o1
INGRESADA  LC_OK_D1 LC_OK_D 021 ENCUENTA  $91C
INGRESADA  DNI_OK_01 10825176 DNI_OK_D1 021 ACREDITACION  soar
INGRESADA  CIPF_OK_01 10825177  CIPF_OK_DI CIPF 20487128 002021 200ezox  ACREDITAGION oo
EN CUENTA
P = R ACREDITACION 4
|r.;=!EqA|:\{b PASS OK_D1 10825179 EM CLENTA " 240
ACREDITACION
INGRESADA ~ CUIT_OK 01 10825178  CUIT_OK 01 CUMZTIT424st44 20082021 20menzt  SHCHENTA $ 050
BANCOS
ACREDITACION
INGRESADA  CUIL_OK_01 10825130 CuIL 27234 En - $ 060
BANCOS
EDITACICN
INGRFSANA CRD 0K 0 CRN 0K M Lelp R iy v NTA arr




Anulacion de lotes Autorizados

El Sistema también permite la anulacién de un lote completo o de las érdenes de pago de manera
individual siempre y cuando la fecha de pago de las érdenes de pago sea al menos, de un dia hdbil
mas que el del dia de la eliminacion.

Por ejemplo, si la eliminacién de las érdenes de pago autorizadas se quiere hacer el dia 24/09 y en el
lote hay pagos para ese mismo dia y para el 27/09, el sistema solo dejard eliminar las érdenes de
pago del 27, ya que esel dia hdbil siguiente, pero no se podrdn eliminar la del 24 porque su fecha de
pago es para ese mismo dia.

reciaLauus

Registros

aprobados 8
Listado de registros {b
Orden de , . . Fecha de Fecha de

Estado ID Empresa pago Nombre / Razdn social Documento emision pago Forma de¢
ol TORIZAD e s o e S p— ACREDIT
AUTORIZADA LE_OK_0021 0825182 LE_QK_0D LE 20467128 24/09/2021 27/09/2021 EN CUED
e - e PP - B P [ ACREDIT
\/AUTURIZ.LA LC_OK_0021 0825183 LC_OK_D LC 20467128 2409202 27/09/2021 =N CUED
\/ o A - I S ROeE o s ARAETA A G ACREDIT
AUTORIZADA DNI_OK_0021 05825184 DMI_OK_0D DNI 20467128 24/09/2021 27/08/2021 EN CUED
i Ams  mimE e oA PR ) ~BE 904R T S — ACREDIT
\/AUTURIZ.LA CIPF_OK_0201 0825185 CIPF_OK_D CIPF 20467128 2409202 27/09/2021 EN CUED
XAUTCRIZA:A PASS_OK_DD21 10825156 PASS_OK_D1 PAS 20467128 240972021 * 24/08/2021 ;qﬁiﬁ!:

ACREDIT

Lt VYT ol



Anulacion de lotes Autorizados

La eliminacion de lotes o de érdenes de pagos ya autorizados, requiere otra vez la validacion
de los firmantes para autorizar la eliminacidn de lotes.

Eliminacion de envio

¢+ Estas seguro que querés eliminar los 4 registros
zeleccionados 7

Ademas de confeccionar la operacion estaras firmandola ya que tenés |a condicion de firmante.

N Macro

Cerca, siempre.



Modificacion de fecha de emision de un pago

Al igual que sucede con la eliminacién de un lote completo o de cada érden de pago en forma individual,
el sistema le permite a los clientes modificar la fecha de emisidn de un lote o de un pago.

Consulta de Histérico de envios

Nro. ) . .

ID de Detalle Tipo de Fecha de Registros Registro

archivo Eﬁvi o Estado estado archivo generacion aprobados rechazados Importe total
ORDEN Eliminar
DE

I . ) Procesado FAGO N - - A eEs oo

75 780529  Confeccionads : 0g 0 $2.142.656,89 —>
5002750 780529 onfeccionada Ok Subida 06/09/202 4 [ 2142 656

de [ {b
archivo
Ver ticket

CORDEN
Procesado  oC
- o ) rocesado BAGO o . ; Ver detalle
002734 780527 Confeccionada can Subida 03/08/2021 1 1 52314124 22
BITOrES
de
archivo

Cuando el estado del envio es “Confeccionada” el sistema permite Modificar la
Fecha de todo el lote de una vez.



Modificacion de fecha de emision de un pago

Solo se podrdn modificar las fechas de emision de los pagos que se encuentren en estado “Ingresada”

Errores en el archivo

Detalle de registros

Total registros 4 Registros 0
rechazados
Registros 4
aprobados
Listado de registros l{b
D Orden de ; . - Fecha de Fecha de
Estado Empresa pago Nombre / Razon social Documento emision pago Forma de pago
ACRED
INGRESADA  asai2i 10825093  diego uno CUIT33232323234 23002021 23092021  ACTE-ITACION
ACREDITACICN
INGRESADA ASAZL 10825094 DIEGC DOS CUIT 20236767652 22109/2021 221082021 SFI'F;ZIJHE‘T_H A
BANCOS
INGRESADA 33433 10825025 DIEGC DOS CUIT 20236767652 070972021 07/08/2021 i:'::ﬁ\
CHEQUES DE
INGRESADA 21231 10825095 diego una CUIT 33232323234 DE/09/2021 07092021 PAGO

DIFERIDO



Modificacion de fecha de emision de un pago

ID Orden de . . . Fecha de Fecha de
Estado Empresa pago MNombre / Razon social Documento emision pago Forma de

INGRESADA  asai2d 10525093 diegouno CUIT23232223234 230012021  2300/2021  AGe T
ACREDITA

INGRESADA ~ ASA34 10825024  DIEGO DOS CUIT 20236767652 2200072021 220002021 YoM
BANCOS

INGRESADA 33433 10325096  DIEGO DOS CUIT 20236767652 07092021 OTW2021  ohis

INGRESADA 212311 10825085  diego uno CUIT 33232323234  06/09/2021  D7/09/2021

Descargar listado completo

Nueva fecha de emision

Estas modificando la fecha de 4 registros
seleccionados

Nueva fecha de emision

29/09/2021]



Error en la Autorizacion

Qué pasa si un lote que tiene fecha de emision del dia es autorizado por un firmante hoy y el otro
firmante ingresa al dia siguiente?

Debido a que la fecha de pago quedard “desfasada” por un dig, el sistema le emitird un mensaje al
2do. Firmante en la pantalla de la Bandeja de Autorizaciones, indicdndole que no se pudo autorizar
el lote y que, para corregir el envio, debe ir a la Consulta de Histdrico de envios y reprogramar la
fecha de emision para el nuevo dia (esto lo puede hacer cualquier Operador).

En ese momento se generard una nueva linea en la Consulta de Histdrico de Envios con el estado
“Autorizada con errores”.

AUTORIZACIONES PENDIENTES

Subida de archivo

Resultado

'\Xj No pudimos completar la autorizacion del envio
Al menos una orden de pago del envio contiene fecha invalida.
Ingresando desds la Consulta de Historico de Envios podras acceder al Detalle para verificar
el estado de las ordenes de pago. Alll podras eliminar o modificar 1a fecha de emision de los

pagos gue se encuentren en estado INGRESADA, para luego retomar |2 autorizacion del
envio desde la Bandeja de Autorizaciones



Modificacion de fecha de emision de un pago

Para cambiar la fecha de emision de los pagos o eliminar un registro, cualquier operador podrd retomar el
lote con errores ingresando desde la opcidn “ver detalle” desde la Consulta de Histérico de Envios

LU BIraes SULIUE U gnenmvg
, ) ORDEMN DE PAGD
nnnnn - p— Autorizada Procesado - - : - -
D02 TS7 7a0s42 Comeccion ordenes Fioarz2oz 0 = 53.875,24
v = Con errores COn errores e Pan == :
e Pago
b
Total registros 5 Registros =
rechazados =
Registros 0
aprobados

Listado de registros

Para corregir los emores de este lote, debes reprogramar o eliminar todas las érdenes de pago en estado INGRESADA, ya que las mismas
no fueron procesadas por fecha invalida de emisian.

Una vez que las hayas medificado o eliminado todas, se habilitara el boton APLICAR CAMBIOS.

Para facilitar la blusqueda de las drdenes de page a modificar o eliminar, filtra dentro de blsqueda avanzada por estado INGRESADA.

Orden de Fecha de Fecha de

Estado ID Empresa pago Nombre / Razon social Documento emision pago F
O INGRESADA PRUEBA_HB9135 10825145 EEE] CUIT 27271809021 08/0%/2021 08/08/2021 E
b Y % E
O INGRESADA PRUEBA_HB1235 10825146 hghg CUIT 30711417113 08/0%/2021 08/0%/2021 E
) . MA\M
O INGRESADA PRUEBA HEBE1335 10825148 faf CUIT 202447590934 0&/0%/2021 08/0%/2021 .

Cerca, siempre.



Modificacion de fecha de emision de un pago

Orden de . - . - Fecl
Estado ID Empresa pago Nombre / Razén social ~ Documento Fecha de emision pagt
INGRESADA ~ PRUEBA_HBO135 10825145  3aa CUIT 27271200021 28/09/2021 08/0
INGRESADA  PRUEBA_HB1235 10825146 hghg CUIT 30711417113 08/09/2021 08/0 M d‘F f h
SEPTIEMBRE 2021 O I ICor eC O
. . e o e e e <« < HOY >
INGRESADA PRUEBA_HB1335 10525143 faf CUIT 20244790934 0&8/09/2021 lun  mar  mié  jue wie cib
INGRESADA ~ PRUEBA_HB1435 10825143  fg2 CUIT 20270130446 08/09/2021 o - 2 | & || 2= | ==
a3 || aa || ae e )| an
INGRESADA PRUEBA_HBE1135 10825147 i CUIT 27317582412 08/09/2021 - o an || 22 || 2e || 2=
27 @ 28 || a0
RECHAZADA PRUEBA_HBE103 1] sds CUIT 30647203333 08/09/2021
BANGD
3A_HE1335 10225148 fof CUIT 20244700234 28/09/2021 osmezozy  ACREDITACION 5 522,38
. .
3A_HE1435 10225140 fg2 CUIT 20270130448 08052021 08/03/2021 552325 % El_|m|n0r Orden de pcgo
3A_HE1135 CUIT 27317582412 080972021 08/09/2021 51.211.23

ACRENTAC I

Por ultimo, aplicar cambios
para generar el cambio

APLICAR CAMBIOS




Modificacion de fecha de emision de un pago

Por ultimo, para finalizar la correccidn de las érdenes de pago de ese lote, se deberd realizar
nuevamente el esquema de firmas de la Empresa ingresando desde la Bandeja de Autorizaciones.

AUTORIZACIONES
Solicitudes de Pago a proveedores Pendientes de Autorizacion

Pendientes de |la empresa

Mis pendientes

Fecha de

ID de

Registros

Registros

Tipo de envio Operacion generacion archivo aprobados rechazados Importe total

CRoENDE Subida de archive 030972021 5002734 1 .
ShoSlbE Subids de archivo DE/DS/2021 5002750 4 0 I
S Subida de archivo 050972021 5002796 5 1 $3.878,54
oo e S;;’f“i'f'” ordenesde  popaon2i 5002795 0 5 53.578,54
I Someccion ordenes de 47/par021 5002797 0 5 53574 54

N Macro

Cerca, siempre.



Modificacion de fecha de emision de un pago

Listado de registros

Orden de pago Mueva fecha de pago
10825145 230602021

10825148 230602021

10825148 230602021

10825148 230602021

10825147 -

Detalle de registros

Total registros ]
Registros aprobados o
Registros rechazados 5

Usuarios intervinientes

Tipo de usuario Apellido y nombre

MERESANTE

FIRMANTE

Accion a realizar

Modificar Fechs

Modificar Fechs

Modificar Fecha J

Modificar Fechs

Eliminar Registro

Fecha y Hora
17102021 2:48:04

2702021 12:05:00

r'4

AUTORIZACIGNES PENDIENTES
Correccidon ordenes de Pago

Resultado

N
AN - |
() iPerfectol

La operacion fue autorizada con éxito



Consulta de érdenes de pago

Para consultar el estado de las érdenes de pago luego de ser autorizados los envios y poder conocer en
forma detallada la composicién de un lote, los clientes deben acceder desde la opcidon de menu “Ordenes

de Pago”.

Alli deberd filtrar (indistintamente) por niimero de envio, por fecha de envio o por rango de fechas
de emision de los pagos. Adicionalmente, se puede agregar un filtro mds a alguno de los
“obligatorios” (por ejemplo, “fecha de emision + forma de pago + estado).

Ordenes de pago

Seleccions al menos un campo obligato

Estado Nombre / Razon social ID de archivo
Selecciona una opcion v
Fecha de envio Tipo de documento Nro. de 'EFI'\-""‘
| ‘ & Selecciona una opcion v |
Daio obligatorio Mro. de documento Dato chligatorio
Fecha de emision ‘ D Cliente
| Desde ‘ | Hasta
Farma de pago
Daio obligatorio Dato obligatorio D Banco
| . .
s Selecciona una opcion v

Desde Hasta



Consulta de érdenes de pago

Elresultado de la busqueda aplicada por los filtros, trae por pantalla el resultado, pero
también permite a las Empresas descargar en diferentes formatos esa consulta.

Mro. Mro. Instrumento
envio Papgo

7a0521 3073020022951 40
7e0522 307 302002295171
7a0521 3073020022951 26
7a0521 307302002295133
7e0522 307302002295164
7e0522 307 302002295157

Descargar listado completo

Fecha de
envio

nnnnnnnnn

nnnnnnnnn

nnnnnnnnn

nnnnnnnnn

nnnnnnnnn

nnnnnnnnn

Estado

EFECTTY

EFECTTY

EFECTTY

EFECTTY

EFECTTY

EFECTTY

Razon
Social

Alberto

Alberto

Alberto

Alberto

Alberto

Alberto

Fecha de
emision

Fecha de
pago

020572021

020572021

020572021

020572021

020572021

020572021

Y desde la accién rdpida “ver detalle” tendrd la posibilidad de
descargar un comprobante del pago emitido.

Forma de pago

ACREDITACION
EM CUENTA

ACREDITACION
EM CUENTA

ACREDITACION
EM CUENTA

ACREDITACION
EM CUENTA

ACREDITACION
EM CUENTA

ACREDITACION
EM CUENTA

Importe

5400

%400
| {

N Macro

Cerca, siempre.



Consulta de érdenes de pago

ORDEMES DE PAGO

Detalle de orden de pago

Mombre / Razén social Alberto Tipo ¥ Mro. doc CUIT 20-12852442-9 Importe
CEUMro. de cusnts de acreditacidn 2850001030000080042111 $ 4,00
Detalle de pago Historial de estados
Fecha de Envio 02/09/2021 Nro. de envio 780521
Fecha de emision 02/09/2021 Sucursal de cobro 1 POSADAS
Fecha de pago 02/0972021 Orden de Pago 10825077
Importe 5400 Id de pago cliente 4212021

Medio de pago ACREDITACION EM CUENTA Namero de cusnta de

3O ANETEAL
débito 330209408254534

Namero de instrumento

de pago 307302002295140

Estado EFECTIVIZADA

DESCARGAR ,h

N Macro

Cerca, siempre.



Consulta de Beneficiarios

Desde la Consulta de Beneficiarios, las Empresas podrdn dar de alta un nuevo proveedor en
forma individual (carga manual) en el Sistema, o modificar datos de los proveedores ya
existentes (por ej. el mail).

FAGO A PROVEEDORES
Consulta de beneficiarios —

Mombre/Razén social Tipo de documento Mro. de Documento

| I Selecciona una opcion v

/ \

M Macro

Cerca, siempre.



Consulta de Beneficiarios

También podrdn consultar el historial de los ultimos 18 meses de pagos emitidos a ese
proveedor en particular.

FPAGO APROVEEDORES

Consulta de beneficiarios

Nombre/Razon socia Tipo de documento MNro. de Documento
aa - Selecciona una opcion v
Modificar
Eliminar ‘
Mombre / Razdn social Documento
“er histonal de pagos {E?
= CUIT 27271509021 -

M Macro

Cerca, siempre.



Consulta de Beneficiarios

Selecciona una opcion w
Fecha de emisién Nro. de documento 1D Cligrite
Desde Hasia 27271802021
mparte Forma de pago ID Banco
Desde Hasta Selecciona una opcion w
Nro. ”\r;lrumentc- Fecha de Estada Razon Fecha de Fecha de Forma de o Importe
envio Pago envio Social emision pago pag P
AT AT = ACREDITACION EM
730544 - Oamazozi  ANULADAPOR 05092021 09092021  CUENTA OTROS 5 100,23
EL CLIENTE i

E.—'.Hu:'c
ACREDITACION EM

Ta0542 - DEMD9r2021 AUTORIZADA aaa 2EMD9r2021 ZAID52021 CUENTA OTROS 51.100,23
BANCOS
ACREDITACION EM

7e0508 - 25052021 NGRESADA aaa 2TM0E2021 27108202 CUENTA OTROS 51.100,23
BANCOS
ACREDITACION EM

720544 - DEM9/2021 RECHAZADA aaa 09/9/2021 CUENTA OTROS 100,23
BANCOS
ACREDITACION EM

780535 - 0792021 RECHAZADA aaa 09/9/2021 DSDS/2021 CUENTA OTROS 51.100,23

BAMCOS

ACREDITACION EN



Correccion de archivos

En caso de que exista al menos una dérden de pago dentro de un lote, cuya fecha de emision sea
menor a la del dia en el que el cliente estd autorizando el lote, se mostrard este error por pantalla
indicdndole al cliente que existe un error en la fecha de al menos una érden de pago:

AU_ORI.ZAC\ONES F‘END\ENTIES
Subida de archivo

Resultado

® No pudimos completar la autorizacion del envio

Al menos una orden de pago del envio contiene fecha invalida.
Ingresando desde la Consulta de Histénco de Envios podras acceder al Detalle
para verificar €l estado de las drdenes de pago. Alli podras eliminar o modificar la

fecha de emisidn de los pagos que se encuentren en estado INGRESADA, para
luego retomar la autorizacion del envio desde la Bandeja de Autorizaciones

En paralelo, en el momento que se produce el error en la firma, se dispara un mail a la casilla del
cliente que estd logueado autorizando el envio, donde se le informa que ese lote no se autorizo.

Esimado /G I

Te informamos que el envio de Ordenes de Pago: 5002378, ingresado el dia 12/08/2021 no se pudo autorizar.

Almenos una orden de pago del envio contiene fecha invalida. Ingresa a la Consulta de Historico de Envios de Pago a Proveedores desde Banca Intemet Empresas v accede al detalle del

envio para consultar las érdenes de pago que se encuentren en estado Ingresadas, v poder modificar la fecha de emision o eliminarlas. También podrds comunicarte con nuestra Mesa de Ayuda
de Pago a Proveedores al 0810-355-2112 opcidn 7 de lunes a viemnes de 8 a 20 hs.



Correccion de archivos

En ese caso, el envio queda en estado “Autorizada con errores”, lo que significa que algunas

ordenes de pago de lote se pudieron autorizar y otras NO.

Consulta de Histoérico de envios

ID de
archivo

5002296

5002375

Mro.
de
Envio

Estado

Ejecutada

¥

Autorizada con
SITores

Ejecutada

Detalle
estado

Procesado
Ok

Procesado
Can erores

FProcesado
Can errores

Tipo de archivo

ORDEN DE
PAGO
Correccion

ordenes de Pago

ORDEN DE
PAGO
Correccion

ordenes de Fago

ORDEN DE
PAGO Subida de
archivo

Fecha de
generacion

121082021

121082021

121082021

Registros
aprobados

[

v

1

Registro
rechazados

X

-
£

(e)

Importe total

528.44530

528.44530

Los clientes tendrdn la posibilidad de corregir el problema de la fecha de aquellas érdenes de

pago que se encuentren en estado INGRESADA, para luego volver a enviar solo esas a la Bandeja
de Autorizaciones y completar la aprobacién del lote.
Para ello debe ingresar en la opcién de “Ver Detalle”.

N Macro

Cerca, siempre.



Correccion de archivos

Dentro de la opcidn “VER DETALLE” el cliente podrd optar por corregir la fecha de la OPG y
reprogramarla, o bien eliminarla.
Debe optar por una de las 2 opciones. No puede quedar ninguna en estado “INGRESADA”

Detalle de registros Errores en el archivo

Total registros 4 Registros rechazados 4

Registros aprobados o

Listado de registros

Para corregir los ermores de este lote, debes reprogramar o eliminar todas las ordenes de pago en estsdo INGRESADA, ya que |35 mismas no fueron
procesadas por fecha invélida d= emision.

Unsa wez que |as hayas modificado o eliminado todas, s2 habiliters el botdn APLICAR CAMEIDS.

Para facilitar la biisqueda de las ordenes de pago a modificar o eliminar, filira deniro de bilsqueda avanzada por estado INGRE SADA.

Estado Ill_jrnprﬁa 2::::90 Nombre [ Razdn social Diocumento E:_f;:iaé:? E:;';a de E:;Qa de Impo

C INGRESADA 1781126 GE03562 WARELA JO JNCTOR CUIT 2021324F 02082021 02/03:2021 CHEQUES 516

= INGRESADA 1781188 BEB3663 BURGLUEND MARIAESTHER CUIT 27030458 Q20852021 02/0E:2021 CHEQUES E2.

al C INGRESADA 17T80&TE SE036485 LEDESMA MARCELINO ANTOMIO  CUIT 2010153( 02082021 02/08/2021 CHEQUES 3540
C INGRESADA 1781176 SE02554 SAMABRIA SHEILA MILAGROS CUIT Z740840¢ 02082021 02/08/2021 CHEQUES 528

Descargar listsdo complato



Correccion de archivos

Hegistros aprobados J

tado INGRESADA. ya que las mismas no fueron

avanzsda por estado INGRESADA

Est o Orden Mombra | : cial cumento Fecha de emisién Fechiyde b e Importe \
Estado Emoeisa e pags ombre / Hazon socia Documento / pago pago p
IGRESADA  1TO11EE Ll ARELA JOSE VICTOR T L Ll goseoz1 | D2OMI0Z CHEQUES  § 16.500,00

1TE1ES 0603382  BURGUENO MARIAESTHER curr

momaemd | D2OMI0M CHEQUES 5 E2.300.00

SHE 0 EDESMA MARCELING ANTONIO  CUNT 130550 J2/arz021 A 22t CHEQUES  564.300,00
HGRESADA TeMTE 08023884  SANABRIA SHEILA MILAGROS cuI : y ) 0210272021 CHEQUES  §28.44520

0waea | pomsrpo




Correccion de archivos

Luego, deberd confirmar la modificacion de fecha o eliminacion de las OPG
Si el cliente tiene firma individual, en este mismo paso estard autorizando la
reprogramacion o eliminacion de las érdenes de pago.

PAGO A DQQ}'EEDDQEE

Modificar registros

Confirmacian

@ Coen los regisiros medificades se va a generar un nueve envio de orden de pago.

Nueva

.'Lo Nombre / Razon social Documento Eﬁ:::ﬁﬁe ‘_Hha_de :;ggga de Importe Accion
SMUSION
13245358 oz 1 1t 2021 CHEQLUES 5 16.500.00 Modificar Fecha
BURGUENO MARIA ESTHER CUIT 27038480005 a2 1 1670872021 CHEQUES % B82.200.00 Modificar Fecha
65 EDESMA MARCELINOG ANTOMO CUIT 20101530550 Q2 1 1870872021 CHEQUES 5 64.200.00 Modificar Fecha
334 SAMNABRIA SHEILA MILAGROS CUIT 27408405681 O2Ms2 1 - CHEQUES 5 22.445.80 Eliminsr Registro

Ademas de confeccionar la operacion estaras firmandela ya que tenes ls condicidn de firmanta.

v @\ Macro

Cerca, siempre.



Correccion de archivos

Si la Empresa tuviera esquema de firma conjunta, el 2% firmante debe ir a la Bandeja de
Autorizaciones y completar la autorizaciéon del envio.

AUTORIZACIONES
Solicitudes de Pago a proveedores Pendientes de Autorizacion

Mis pendientes Pendientes de la empresa

Tipo de Fecha de D de Registros Registros

envio Operacion generacion archivo aprobados rechazados Importe total
EEEDEI\, DE g&?gaago on ordenes SE/0TI2021 SO0 042 . - - o
oGO0 oe ?‘Z’;ﬂﬁ” preenes CS.-'IJE-"EE* 5002198 O 4 § 201.545,80
oo D5 subigadearchivo  09/08/2021 5002232 1 0 a0 50 e

En este caso estaria autorizando la “correccidon” del envio.

N Macro

Cerca, siempre.



Correccion de archivos

Para validar que se hayan modificado o eliminado las OPG, el cliente puede ingresar a

Ver detalle y consultar el estado actual del lote.

Fecha de generacién 03/08/2021

Mombre de archivo

020210803101541_0OPG.zip.macro

Nro. de envio 738967

Estado Ejecutada

Detalle de registros

Total registros

Registros
aprobados

Listado de registros

Estado
TS~ AUTORIZADA
AUTORIZADA
AUTORIZADA

ANULADA
POR EL
CLIENTE

D
Empresa

1791138

1791198

1791178

Orden
de pago

9603662

Registros

rechazados
Nombre /| Razén social Documento
WARELA JOSE VICTOR CUIT 20213245385
BURGUEND MARIAESTHER CUIT 27039452665

LEDESMA MARCELINO ANTONIO CUIT 20101530559

SAMABRIA SHEILA MILAGROS CUIT 27402406691

Importe

$173.100,00

Fecha de
emision

02/0372021

Fecha de
pago

02/08/2021

02/08/2021

02/08/2021

02/08/2021

Errores en el archivo

Forma
pago

CHEQU

CHEQU

CHEQU

CHEQU

D

Macro

Cerca, siempre.
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