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Introducción 

Para utilizar el servicio de Pago a Proveedores (PP3) en la plataforma Banca Internet Empresas, primero es 
necesario realizar algunas validaciones previas: 
 
1) La Empresa debe contar con al menos un Usuario Administrador de Banca Internet Empresas. El alta del 

Administrador se gestiona en la Sucursal donde la Empresa está radicada.  
 

2) La Sucursal debe verificar que el o los Convenios de Pago a Proveedores que la Empresa tiene dados de 
alta se encuentren vinculados en Control Center. Ello le permitirá al Administrador de la Empresa 
vincular a través de la BIE dicho producto a el o los Usuarios Operadores (firmantes o no firmantes de las 
Cuentas). 
 

3) En caso de Operadores firmantes, deberán además, descargar la App Macro Empresas desde el store de 
su celular. Con la App descargada, deberán vincular el dispositivo en la plataforma para dar de alta el 
Token. Con este dispositivo se autorizarán luego los pagos generados desde Banca Internet Empresas.  
 

4) El esquema de firmas que se utilizará para autorizar los pagos, es el mismo que la Empresa haya 
presentado ante el Banco (Poderes o Estatutos). 
 

 
Una vez validados estos puntos con el Oficial de la Cuenta en la Sucursal, la Empresa ya se 

encontraría en condiciones de utilizar el servicio de Pago a Proveedores.  
 
 



Diseños de archivos 

Para armar los archivos txt que contendrán las órdenes de pago (OPG) con sus distintas modalidades 
(Echeq, Cheque, Transferencia), ponemos a disposición los “Diseños de Registro” a través de los cuales, 
las Empresas que cuenten con un equipo de desarrollo de sistemas, podrán: 
 
1. Programar la generación de los archivos txt delimitados por tabulaciones desde sus sistemas de 

gestión (SAP, TANGO, BEJERMAN, ORACLE, CALIPSO, etc.). 
2. Automatizar el proceso de encriptado de los mismos, para luego cargarlos en Banca Internet 

Empresas.  
 
Así mismo, para facilitar la tarea de generación de los txt con las órdenes de pago y la carga masiva de 
mails de los beneficiarios, ponemos a disposición de las Empresas Plantillas  de Excel generadas con 
macros  desde donde se generarán los archivos txt, sin que esto implique ningún desarrollo para la 
Empresa.  
 
Tanto los Diseños de Registro, como las Plantillas y la guía de ayuda, se encuentran disponibles 
accediendo desde  https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores 

Para Soporte en la Implementación, los clientes podrán comunicarse con nuestra Mesa de Ayuda 
especializada: 0810-555-2112 opción 7 / 011-5222-8800 o escribir por Mail a: 
Macroproveedores@macro.com.ar 

https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
mailto:Macroproveedores@macro.com.ar


 Encriptador Macro  

Los archivos que contengan las órdenes de pago y/o los mails de los beneficiarios que las Empresas 
carguen en la plataforma, deberán ser generados en formato txt (de acuerdo a lo especificado en el 
Diseño de Registro) y luego deberán ser encriptados utilizando el Encriptador Macro que pondremos a 
disposición dentro de Banca Internet Empresas.  

Nota:  El Encriptador Manual y el Encriptador para 
programar la encripción por comandos (automático), 
se encuentra disponible ingresando desde: 
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-
pago-proveedores 

Para la descarga en la PC y uso del Encriptador Macro, se requiere que la o las PC de las 
Empresas cuenten con JAVA (versión 8 – actualización 251) o superior.  

https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores
https://www.macro.com.ar/empresas-registros-pago-proveedores


Alta de Operadores (solo para Administradores) 
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Alta de Operadores 
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En este punto se deberá vincular el 
perfil del Operador. Por ejemplo, 
Pago a Proveedores y otros. 

Importante: 
Si el Operador al que se está vinculando es Firmante de 
la Empresa, recordar habilitarle el uso del TOKEN en el 
proceso de Alta 

En este punto se deberá brindar el Email del Operador a 
donde le llegará un correo con el link de acceso para 
que él mismo se genere su Usuario y su clave de acceso 
(y las preguntas de recupero) 



Alta de Operadores 

En este punto se vinculan las cuentas que se 
le habilitan al operador y el o los convenios de 
Pago a Proveedores asociados a esas cuentas.  

Al finalizar con la carga, el Operador quedará 
asociado y solo restará que ingrese antes de las 
72 hs. para registrarse desde el mail recibido. 



Envío de archivos 

Una vez generados los archivos txt que contienen las órdenes de pago, el Operador deberá 
ingresar en Banca Internet Empresas y desde la opción “Envío de Archivos” ingresar el tipo de 
archivo que está subiendo (p.ej. “Ordenes de Pago”). 
 

Nota:  
Si al ingresar a la opción “Envío de Archivos” no se habilita la pantalla, es porque el Administrador 
no habilitó al Operador.  
Para hacerlo, debe vincularle el Convenio como se indica en las pantallas anteriores. 

1° seleccionar la cuenta y el convenio. 
 
2° seleccionar el tipo de archivo (para 
pagos es “Orden de Pago”) 



Una vez seleccionado el tipo de archivo que se subirá a la plataforma desde la opción “seleccionar un 
archivo”, el Operador deberá seleccionar el archivo encriptado (cuyo tipo de archivo es un Zip con 
formato Macro, como se muestra a continuación) .  
Los archivos que contienen los pagos deben cargarse por la opción “orden de pago”.  

Envío de archivos 



Envío de archivos 

Luego de confirmar la carga del archivo, el sistema arrojará este mensaje indicando que el archivo se esta 
“validando”. 
 
Esta validación puede demorar unos minutos. El resultado de la validación se encuentra en el menú 
denominado “Histórico de Envíos”. 



Validación de archivos 

Finalizada la validación de los archivos cargados, se deberá ingresar desde la consulta de Histórico de 
Envíos, para conocer el resultado.  

Si el archivo que se subió cumple con el diseño de registro esperado, el resultado puede ser : 
 
Procesado ok (cuando todas las órdenes de pago que componen el lote están bien) o  
Procesado con Errores (cuando algunas están bien y algunas mal) 
 
Nota: Si el archivo contiene algún campo mal configurado, la validación lo Rechazará por completo. 



Validación de archivos 

Para conocer cuales son las órdenes de pago que no ingresaron y qué error tienen, el Operador deberá 
ingresar desde la Consulta de Histórico de Envíos y buscar, en el envío con errores, por las acciones 
rápidas de la derecha la opción “ver detalle”. 

Y ya dentro del detalle, deberá ir a la solapa “Errores en el Archivo” donde se especifica el motivo de rechazo 



Autorización de lotes 

Para autorizar los archivos luego de su validación, cada Operador firmante tendrá 2 opciones:  
1) Desde la App Macro Empresas, en el menú superior derecho hay un ícono que simboliza una lapicera. 

Desde allí le saldrán los lotes pendientes de aprobación y podrá autorizarlos, sin necesidad de loguearse 
en una PC. 

2) Ingresando a la Bandeja de Autorizaciones de Banca Internet Empresas, para lo cual necesitará contar 
con la App Macro Empresas para utilizar la clave del Token. 



Autorización de lotes 

Para finalizar con la autorización, el 
sistema le solicitará al firmante 
ingresar el Token que le muestra la 
App Macro Empresas en su Celular. 
 



Autorización de lotes 

Una vez autorizado el lote por el o los firmantes, se deberá chequear que la autorización de los mismos se 
encuentre en estado “Ejecutada” e ingresar en la opción “ver detalle” de las acciones rápidas para validar que 
las órdenes de pago  cargadas en el lote hayan quedado en estado “Autorizada”. 



Autorización de lotes 



Anulación de lotes 

Los envíos con lotes de órdenes de pago pueden anularse antes de que el firmante ingrese a la 
bandeja para autorizarlos. 
 
Para ello se deberá validar en la consulta de Histórico de envíos, que el estado del envío sea 
“Confeccionada”. Eso significa que ningún firmante ingresó aún a autorizar, y por lo tanto, cualquier 
Operador podrá ingresar desde las acciones rápidas de la derecha para “Eliminar” el lote completo. 



También tendrá la posibilidad de eliminar las órdenes de pago en forma “individual”. Ingresando al 
detalle del envío, desde las acciones rápidas de la derecha, el Operador deberá ir al botón “eliminar 
registros” y luego “tildar” cada una de las órdenes de pago que quiera eliminar. 

Anulación de lotes 



Anulación de lotes Autorizados 

El Sistema también permite la anulación de un lote completo o de las órdenes de pago de manera 
individual siempre y cuando la fecha de pago de las órdenes de pago sea al menos, de un día hábil 
más que el del día de la eliminación.  
Por ejemplo, si la eliminación de las órdenes de pago autorizadas se quiere hacer el día 24/09 y en el 
lote hay pagos para ese mismo día y para el 27/09, el sistema solo dejará eliminar las órdenes de 
pago del 27, ya que esel día hábil siguiente, pero no se podrán eliminar la del 24 porque su fecha de 
pago es para ese mismo día. 



La eliminación de lotes o de órdenes de pagos ya autorizados, requiere otra vez la validación 
de los firmantes para  autorizar la eliminación de lotes. 

Anulación de lotes Autorizados 



Modificación de fecha de emisión de un pago 

Al igual que sucede con la eliminación de un lote completo o de cada órden de pago en forma individual, 
el sistema le permite a los clientes modificar la fecha de emisión de un lote o de un pago.  

Cuando el estado del envío es “Confeccionada” el sistema permite Modificar la 
Fecha de todo el lote de una vez.  



Modificación de fecha de emisión de un pago 

Solo se podrán modificar las fechas de emisión de los pagos que se encuentren en estado “Ingresada”  



Modificación de fecha de emisión de un pago 



Qué pasa si un lote que tiene fecha de emisión del día es autorizado por un firmante hoy y el otro 
firmante ingresa al día siguiente? 
 
Debido a que la fecha de pago quedará “desfasada” por un día, el sistema le emitirá un mensaje al 
2do. Firmante en la pantalla de la Bandeja de Autorizaciones, indicándole que no se pudo autorizar 
el lote y que, para corregir el envío, debe ir a la Consulta de Histórico de envíos y reprogramar la 
fecha de emisión para el nuevo día (esto lo puede hacer cualquier Operador). 
En ese momento se generará una nueva línea en la Consulta de Histórico de Envíos con el estado 
“Autorizada con errores”. 

Error en la Autorización 



Modificación de fecha de emisión de un pago 

Para cambiar la fecha de emisión de los pagos o eliminar un registro, cualquier operador podrá retomar el 
lote con errores ingresando desde la opción “ver detalle” desde la Consulta de Histórico de Envíos 



Modificación de fecha de emisión de un pago 

Modificar fecha 

Eliminar orden de pago 

Por último, aplicar cambios 
para generar el cambio 



Modificación de fecha de emisión de un pago 

Por último, para finalizar la corrección de las órdenes de pago de ese lote, se deberá realizar 
nuevamente el esquema de firmas de la Empresa ingresando desde la Bandeja de Autorizaciones. 



Modificación de fecha de emisión de un pago 



Consulta de órdenes de pago 

Para consultar el estado de las órdenes de pago luego de ser autorizados los envíos y poder conocer en 
forma detallada la composición de un lote, los clientes deben acceder desde la opción de menú “Ordenes 
de Pago”. 
 
Allí deberá filtrar (indistintamente) por número de envío, por fecha de envío o por rango de fechas 
de emisión de los pagos. Adicionalmente, se puede agregar un filtro más a alguno de los 
“obligatorios” (por ejemplo, “fecha de emisión + forma de pago + estado). 



Consulta de órdenes de pago 

El resultado de la búsqueda aplicada por los filtros, trae por pantalla el resultado, pero 
también permite a las Empresas descargar en diferentes formatos esa consulta.   

Y desde la acción rápida “ver detalle” tendrá la posibilidad de 
descargar un comprobante del pago emitido. 



Consulta de órdenes de pago 



Consulta de Beneficiarios 

Desde la Consulta de Beneficiarios, las Empresas podrán dar de alta un nuevo proveedor en 
forma individual (carga manual) en el Sistema, o modificar datos de los proveedores ya 
existentes (por ej. el mail). 



Consulta de Beneficiarios 

También podrán consultar el historial de los últimos 18 meses de pagos emitidos a ese 
proveedor en particular.  



Consulta de Beneficiarios 



En caso de que exista al menos una órden de pago dentro de un lote, cuya fecha de emisión sea 
menor a la del día en el que el cliente está autorizando el lote, se mostrará este error por pantalla 
indicándole al cliente que existe un error en la fecha de al menos una órden de pago: 

En paralelo, en el momento que se produce el error en la firma, se dispara un mail a la casilla del 
cliente que está logueado autorizando el envío, donde se le informa que ese lote no se autorizó. 

Corrección de archivos 



En ese caso, el envío queda en estado “Autorizada con errores”, lo que significa que algunas 
órdenes de pago de lote se pudieron autorizar y otras NO. 

Los clientes tendrán la posibilidad de corregir el problema de la fecha de aquellas órdenes de 
pago que se encuentren en estado INGRESADA, para luego volver a enviar solo esas a la Bandeja 
de Autorizaciones y completar la aprobación del lote.  
Para ello debe ingresar en la opción de “Ver Detalle”. 

Corrección de archivos 



Corrección de archivos 

Dentro de la opción “VER DETALLE” el cliente podrá optar por corregir la fecha de la OPG y 
reprogramarla, o bien eliminarla.  
Debe optar por una de las 2 opciones. No puede quedar ninguna en estado “INGRESADA” 



Corrección de archivos 



Corrección de archivos 

Luego, deberá confirmar la modificación de fecha o eliminación de las OPG 
Si el cliente tiene firma individual, en este mismo paso estará autorizando la 
reprogramación o eliminación de las órdenes de pago.  



Corrección de archivos 

Si la Empresa tuviera esquema de firma conjunta, el 2do firmante debe ir a la Bandeja de 
Autorizaciones y completar la autorización del envío.  

En este caso estaría autorizando la “corrección” del envío. 



Corrección de archivos 

Para validar que se hayan modificado o eliminado las OPG, el cliente puede ingresar a 
Ver detalle y consultar el estado actual del lote. 
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